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การเลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั 
สำำ�หรับัเราทุกุคนที่่� BlueScope 

นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญัยิ่่�ง เพราะสิ่่�งนี้้�จะช่ว่ยปกป้้องให้เ้ราทุกุ
คนปลอดภัยั พร้อ้มกับัช่ว่ยให้เ้ราปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคน ชุมุชนของเรา 
และสิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ยความเอาใจใส่แ่ละความเคารพ อีีกทั้้�งยังัช่ว่ย
ปกป้้องธุรุกิจิของเราอีีกด้ว้ย 

พวกเราที่่� BlueScope มีีวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ชัดัเจนนั่่�นก็็คืือ เรา
สร้า้งสรรค์แ์ละผลักัดันัโซลูชูันัอัจัฉริยิะในอุตุสาหกรรมเหล็ก เพื่่�อ
สร้า้งความเข้ม้แข็็งให้ชุ้มุชนของเราในอนาคต

วิธิีีการทำำ�งานของเราจะเป็็นตัวักำำ�หนดสิ่่�งที่่�เราคาดหวังัจาก
พนัักงานทุกุคน ในขณะที่่�เราปฏิบิัตัิติามวัตัถุปุระสงค์แ์ละพัันธะ
ของเรา เรายังัคาดหวังัว่า่ทุกุคนที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ยจะยึึดมั่่�นในหลักั
จรรยาบรรณนี้้� ไปพร้อ้ม ๆ กับัหลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ของเราที่่�มีีแยก
ต่า่งหากด้ว้ย 

เรารู้้�สึึ  กโชคดีีอย่า่งมากที่่�มีีพนัักงานที่่�ยอดเยี่่�ยมมากมายมาร่ว่มงาน
กับัเราที่่� BlueScope ซึ่่�งพวกเขาคืือพนัักงานที่่�เก่ง่ในการเลืือกทำำ�
ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง เพราะในบางครั้้�ง แม้ว้่า่เราอยากจะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกู
ต้อ้ง แต่ม่ันัก็ไ็ม่ไ่ด้ช้ัดัเจนเสมอไปว่า่สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งนั้้�นคืืออะไร และ
นั่่�นคืือเหตุผุลที่่�เราต้อ้งมีีหลักัจรรยาบรรณนี้้� หลักัจรรยาบรรณนี้้�
ช่ว่ยส่ง่เสริมิ ให้เ้ราทุกุคนตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง และตระหนักรู้้�
ได้เ้มื่่�อเราจำำ�เป็็นต้อ้งขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�อื่ ่�น 

เมื่่�อคุณุเผชิญิหน้า้กับัการตัดัสินิใจใด ๆ ก็ต็าม ผมขอแนะนำำ� ให้ ้
คุณุใช้แ้บบทดสอบ นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งหรืือไม่ ่ผมยังัคาดหวังัว่า่
พวกเราทุกุคนจะไม่เ่พิกิเฉยต่อ่สิ่่�งที่่�เราทราบว่า่เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง 
ซึ่่�งมันัยังัหมายถึึงว่า่ บางครั้้�งเราอาจต้อ้งเผชิญิกับัการสนทนาที่่�
ทำำ�ให้เ้ราไม่ส่บายใจด้ว้ย ผมคาดหวังัให้เ้ราทุกุคนปฏิบิัตัิเิช่น่นี้้�ทุกุ
ครั้้�งเมื่่�อจำำ�เป็็น และด้ว้ยความเคารพให้เ้กีียรติกิันั เพราะว่า่สุดุท้า้ย
แล้ว้ การกล้า้พูดูเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง 
ก็็ถืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการเลืือกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งเช่น่กันั 

ผมอยากขอให้คุ้ณุทำำ�ความคุ้้� นเคยกับัหลักัจรรยาบรรณนี้้� และสิ่่�งที่่�
หลักัจรรยาบรรณนี้้�นำำ�เสนอ เพราะว่า่วิธิีีการทำำ�งานของเรานั้้�น 
ก็็มีีความสำำ�คัญัเทีียบเท่า่กับัผลิติผลของเราเช่น่กันั 

เฉกเช่น่เดีียวกับัพัันธะของเรา เมื่่�อเราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง เราก็จ็ะ
ช่ว่ยเสริมิสร้า้งและปกป้้องซึ่่�งกันัและกันั รวมไปถึึงชุมุชน และ
ธุรุกิจิของเราด้ว้ย 

ขอให้เ้ราทุกุคนปฏิบิัตัิติามวิธิีีการทำำ�งานของเรา และเลืือกทำำ�ใน
สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 

Mark Vassella 
กรรมการผู้้�จั ดการและ CEO
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เราสร้า้งสรรค์แ์ละผลักัดันั โซลูชูันัอัจัฉริิ ยะ
ในอุตุสาหกรรมเหล็็ก เพื่่�อสร้า้งความเข้ม้
แข็็งให้ชุุ้มชนของเราในอนาคต

วัตัถุปุระสงค์ข์องเราคืือเหตุผุลที่่�เราดำำ�รงอยู่่� คืื อเหตุผุล
ในสิ่่�งที่่�เราเป็็น ซึ่่�งจะกำำ�หนดทิิศทางให้ก้ับั BlueScope 
พร้อ้มกับัมอบความกล้า้ และความมั่่ �นใจเพื่่�อช่ว่ยให้เ้ราส่ง่
มอบ สิ่่�งสำำ�คัญัให้ก้ับัชุุมชนของเราทั่่ �วโลก

วัตัถุปุระสงค์ ์
ของเรา
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ลูกูค้า้ของเรา 
คืือพันัธมิิตรของเรา
ความสำำ�เร็็จของเราขึ้้�นอยู่่�กับัลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ที่่�
เลืือกเรา ความแข็็งแกร่ง่ของเราตั้้�งอยู่่�บนการ
ทำำ�งานอย่า่งใกล้ช้ิดิกับัพวกเขาเหล่า่นี้้� เพื่่�อ
สร้า้งคุณุค่า่และความเชื่่�อใจ พร้อ้มกันักับั
ผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และแนวคิดิที่่�เป็็นเลิศิ

บุคุลากรของเรา 
คืือความแข็็งแกร่ง่ของเรา
ความสำำ�เร็็จของเรามาจากบุคุลากรของเรา เรา
ทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัและเป็็นที่่�
น่่าพอใจ เราเลืือกที่่�จะปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้ว้ยความเชื่่�อ
ใจและความเคารพ และรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งความสมดุลุ
ที่่�ดีีระหว่า่งงานกับัชีีวิติครอบครััว ประสบการณ์ ์
การทำำ�งานเป็็นทีีม และความสามารถของเรา
ในการส่ง่มอบโซลูชูันัที่่�ได้รั้ับแรงบันัดาลใจจาก
เหล็ก คืือความแข็็งแกร่ง่ที่่�มีีคุณุค่า่และให้ผ้ล 
คุ้้� มค่า่ที่่�สุดุ

ชุุมชนของเรา 
คืือบ้า้นของเรา
ความสำำ�เร็็จของเราต้อ้งอาศัยัชุมุชน ที่่�สนัับสนุุน
ธุรุกิจิและผลิติภัณัฑ์ข์องเรา เพื่่�อเป็็นการ
ตอบแทน เราจึึงใส่ใ่จกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม สร้า้งความ
มั่่�งคั่่�ง เคารพในค่า่นิยิมท้อ้งถิ่่�น และ ส่ง่เสริมิการ
มีีส่ว่นร่ว่ม ความแข็็งแกร่ง่ของเรานั้้�น เกิดิจาก
การเลืือกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

พันัธะของเรา
พันัธะของเราคืือหลักัการที่่�คอยชี้้�นำำ�ในการ เสริิมสร้ า้งความ
แข็็งแกร่ง่ให้ก้ับัธุรุกิิ จของเรา ซึ่่�งจะระบุถุึึ ง ผู้้�มีีส่  ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
หลักั แนวทางการทำำ�งาน ร่ว่มกันั และวิิธีี การปฏิิบัตัิิตั วัของเรา  
ซึ่่�งจะ เป็็นมาตรฐานแห่ง่ความสำำ�เร็็จและการเลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งของเราต่อ่ไปในอนาคต

ผู้้�ถืื  อหุ้้� นของเรา 
คืือรากฐานของเรา
ความสำำ�เร็็จของเราเกิดิขึ้้�นได้จ้าก ผู้้�ถืื อหุ้้� นและ
ผู้้� ให้เ้งินิกู้้� ที่่� เลืือกลงทุนุกับัเรา เพื่่�อเป็็นการ
ตอบแทน เรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ ทำำ�กำำ�ไรและ
เพิ่่�มพูนูมูลูค่า่อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อทำำ�ให้เ้ราทุกุคน
แข็็งแกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น

บทนำำ�  ————  
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แบบ  
ทดสอบ 

นี่่�เป็็นเรื่่�องถูกูกฎหมายหรืือไม่�่  

ฉันัจะรู้้�สึึ  กสบายใจหรืือไม่ ่หากการตัดัสิินใจของ
ฉันัจะปรากฏอยู่่�บนหน้า้หนังัสืือพิิมพ์ห์รืือบน
ออนไลน์์

ฉันัจะรู้้�สึึ  กสบายใจในการพูดูคุยุหรืือกระทำำ�สิ่่�งนี้้�
ต่อ่หน้า้ครอบครัวัหรืือเพื่่�อนของฉันัหรืือไม่่

สัญัชาตญาณของฉันับอกว่า่ 
นี่่�เป็็นเรื่่�องที่่�ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

สิ่ ่�งนี้้�สอดคล้อ้งกับัพันัธะของเราหรืือไม่่

นี่ ่�เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
หรืือไม่่

!

หลักัจรรยาบรรณนี้้�กำำ�หนดความคาดหวังั
ของเราต่อ่วิิธีี การทำำ�งานของเรา ในขณะที่่�
เราปฏิิบัตัิิต ามวัตัถุปุระสงค์แ์ละพันัธะของ
เรา ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้ราตัดัสิินใจได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง 
และช่ว่ยให้เ้ราเลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 

การเลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
เราจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งฟัังเสีียงของตนเองในขณะที่่�เรารู้้�สึึ  กว่า่มีี
บางสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง หรืือเมื่่�อเรารู้้�สึึ  กไม่แ่น่่ใจว่า่เรื่่�องดังักล่า่ว
เป็็นเรื่่�องที่่�ถูกูต้อ้งหรืือไม่ ่

แบบทดสอบของเราจะช่ว่ยให้คุ้ณุเลืือกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
หากคุณุตอบว่า่ ‘ไม่’่ ในคำำ�ถามเหล่า่นี้้�หนึ่่�งข้อ้ขึ้้�นไป นั่่�นอาจ
จะเป็็นเรื่่�องที่่�คุณุรู้้�สึึ  กว่า่มันัไม่ถู่กูต้อ้ง และหากคุณุรู้้�สึึ  กว่า่นี่่�
เป็็นเรื่่�องไม่ถู่กูต้อ้ง ก็็มีีโอกาสที่่�เรื่่�องดังักล่า่วจะเป็็นเรื่่�องที่่�
ไม่ถู่กูต้อ้งจริงิ ๆ ในกรณีีที่่�คุณุรู้้�สึึ  กไม่ม่ั่่�นใจ โปรดอ่า่น 
หลักัจรรยาบรรณนี้้� หรืือพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ

มีีบริิ การสนับัสนุนุ

เรามีีบริกิารสนัับสนุุน รวมถึึงโปรแกรมให้ค้ำำ�ปรึึกษาแก่พ่นัักงาน 
(EAP) โดยไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยให้ก้ับับุคุลากรของ BlueScope และ
คนใกล้ช้ิดิในครอบครััวของพวกเขา บริกิารเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้ ้
คุณุสามารถเข้า้ถึึงคำำ�แนะนำำ�จากผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อช่ว่ยรัับมืือกับั
ปััญหาที่่�ยากลำำ�บากในชีีวิติได้ ้โปรดสอบถามฝ่่ายบุคุคลใน 
ท้อ้งถิ่่�นของคุณุเพื่่�อรัับทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ
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การกล้า้พูดูช่ว่ยให้เ้ราสามารถปรัับปรุงุวิธิีีการ
ทำำ�งานของเรา ปกป้้องผู้้� คนและธุรุกิจิของเรา 
พร้อ้มกับัช่ว่ยเราแก้ไ้ขปััญหาเพื่่�อทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
ในยามจำำ�เป็็น 

การเพิกิเฉยต่อ่สิ่่�งที่่�เรารู้้�ว่ า่ไม่ถู่กูต้อ้งก็็ถืือว่า่
เป็็นการยอมรัับสิ่่�งนั้้�น และในบางกรณีี สิ่่�งนี้้�อาจ
ทำำ�ให้เ้ราเข้า้ไปร่ว่มพััวพััน หรืือมีีส่ว่นรู้้� เห็็นไป
ด้ว้ย เราคาดหวังัให้ทุ้กุคนกล้า้ที่่�จะพูดูเมื่่�อพบ
เจอบางสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง 

เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัการรายงานที่่�เป็็นความจริงิ 
และจะไม่ย่อมให้ม้ีีการตอบโต้บุ้คุคลที่่� แจ้ง้เหตุุ
โดยเด็็ดขาด 

คุณุสามารถเข้า้ถึึงนโยบายการแจ้ง้เหตุไุด้ท้ี่่�นี่่� 

เมื่่�อใดที่่�คุณุควร แจ้ง้เหตุุ
หากคุณุเชื่่�อว่า่การกระทำำ�หรืือการตัดัสินิใจดังั
กล่า่วเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง หรืือไม่ส่อดคล้อ้งกับั
พัันธะของเรา หลักัจรรยาบรรณนี้้� หรืือนโยบาย 
มาตรฐาน แนวทาง กระบวนการใด ๆ ของเรา 
รวมไปถึึงกฎหมาย คุณุต้อ้งแจ้ง้เหตุใุห้เ้ราทราบ

เราคาดหวังัให้คุ้ณุรายงานปััญหาโดยเร็็วที่่�สุดุ 
หากคุณุไม่ร่ายงาน นี่่�จะถืือว่า่คุณุกำำ�ลังัยอมรัับ
การกระทำำ�ดังักล่า่ว 

คุณุควรจะแจ้ง้เหตุอุย่า่งไร 
เราขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุรายงานปััญหาทั้้�งหมดให้ ้ 
ผู้้�จั ดการ หรืือฝ่่ายบุคุคลในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ 
ทราบ พวกเขาสามารถช่ว่ยคุณุแก้ปั้ัญหา  
หรืือตัดัสินิได้ว้่า่ควรติดิต่อ่ใคร ซึ่่�งอาจเป็็น 
ตัวัแทนจากฝ่่ายสุขุภาพและความปลอดภัยั ฝ่่าย
สิ่่�งแวดล้อ้ม ฝ่่ายกฎหมาย หรืือฝ่่ายจริยิธรรมและ
การกำำ�กับัดูแูล โดยขึ้้�นอยู่่�กับัประเภทของปััญหา 

หากคุณุรู้้�สึึ  กไม่ส่บายใจที่่�จะแจ้ง้
เหตุใุห้ผู้้้�จั ดัการของคุณุทราบ  
คุณุควรทำำ�อย่า่งไร 
เราเข้า้ใจดีีว่า่ในบางสถานการณ์ ์คุณุอาจรู้้�สึึ  ก
ไม่ส่บายใจที่่�จะพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ หรืือ
รายงานปััญหาผ่า่นช่อ่งทางธุรุกิจิทั่่�วไปของเรา 
ในกรณีีนี้้�คุณุสามารถทำำ�การรายงานที่่�เป็็นความ
ลับัได้ ้ผ่า่นช่อ่งทางใดก็ไ็ด้ท้ี่่�อยู่่�ด้า้นล่า่งนี้้�

 �ตัวัแทนฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูลใน 
ท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

 �ส่ง่อีีเมลไปที่่� 
ethics@bluescope.com

 �ติดิต่อ่สายด่ว่นแจ้ง้เหตุทุี่่�ได้รั้ับ 
การจััดการจากภายนอกของ BlueScope ที่่� 
www.bluescopesteelconducthotline.com

�ติดิต่อ่ทางโทรศัพัท์:์ 
ออสเตรเลีีย - 1800 052 122 
จีีน - 400 963 6886 
อินิเดีีย - 000 8000 402 729 
อินิโดนีีเซีีย - 001 803 61 001 
มาเลเซีีย - 1 800 81 6577 
เม็็กซิโิก - 01 800 123 9589  
นิวิซีีแลนด์ ์- 0800 563 465  
สิงิคโปร์ ์- 800 6167 065 
ไทย - 0018 0061 12804 
สหรัฐฯ - 1 855 212 2675 
เวีียดนาม - 613 9667 3613 (มีีค่า่ใช้จ้่า่ย)

กล้า้
พูดู
บางครั้้ �งการเลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
หมายความว่า่ เราจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้�สึึ  ก
สบายใจที่่�จะพูดูด้ว้ย

นั่่ �นจึึ งเป็็นเหตุผุลที่่�ทำำ�ให้เ้รามุ่่�งมั่่ �นส่ง่
เสริิมวั ฒันธรรมที่่�ให้ก้ล้า้พูดูเมื่่�อมีีบางสิ่่�ง
ที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง และเพื่่�อปกป้้องผู้้�ที่  ่�นำำ�เสนอ
ข้อ้กังัวลที่่�อาจเป็็นปัญัหาจริิง ๆ

เราทุกุคนล้ว้นมีีความรับัผิิดชอบที่่�จะ
กล้า้พูดูเมื่่�อพบเจอบางสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง

บทนำำ�  ————  
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เรา 
ให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัสุขุภาพและ
ความปลอดภัยั

01

หัวัข้อ้
การดูแูลสถานที่่�ทำำ�งานให้ป้ลอดภัยัและมีีสุขุภาวะที่่�ดีี
การตอบสนองกับัเหตุกุารณ์ด์้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยั ความ
เสี่่�ยงและโอกาส
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ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

ส่ว่นหนึ่่�งของการสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ สถานที่่�ทำำ�งานมีีความ
ปลอดภัยัและมีีสุขุภาวะที่่�ดีีก็็คืือ การส่ง่เสริมิและสนัับสนุุน
บุคุลากรของเราในการระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และ
พััฒนาการควบคุมุที่่�มีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อช่ว่ยปกป้้องให้พ้วกเขา
ปลอดภัยั เราคาดหวังัให้บุ้คุลากรของเรามีีความกระตืือรืือร้น้
เกี่่�ยวกับัสุขุภาพและความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคลของพวกเขา และ
รัักษาความสามารถในการทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยัของพวกเขาได้ ้
เราคาดหวังัให้ผู้้้�จั ดการของเราเป็็นผู้้�นำ ำ�ที่่�มีีความโดดเด่น่ ให้ก้าร
สนัับสนุุน และมองหาโอกาสที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่มกับัทีีมของพวกเขา
อย่า่งกระตืือรืือร้น้ 

ปกป้้องทุกุคนให้ป้ลอดภัยัและมีีสุขุภาพดีี:  
ทั้้ �งบุคุลากรของเราและบุคุคลที่่�สาม
เรามีีระบบบริหิารจััดการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (HSE) แบบบูรูณาการเพื่่�อปกป้้องทุกุคนให้ ้
ปลอดภัยัและมีีสุขุภาพดีี ซึ่่�งรวมถึึงบุคุลากร ผู้้�รั บเหมา คู่่�
ค้า้ ลูกูค้า้ และชุมุชนของเรา โดยเราคาดหวังัให้บุ้คุคลที่่�สาม
ทั้้�งหมดที่่�ทำำ�งาน หรืือเข้า้มาเยี่่�ยมเยีียนไซต์ง์านของ BlueScope 
จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกระบวนการ HSE ของเรา และเรายังัคาดหวังั
ให้บุ้คุลากรของเราตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่บุคุคลที่่�สามได้ท้ำำ�ความ
คุ้้� นเคยกับักระบวนการ HSE ของเราแล้ว้ 

ความพร้อ้มในการทำำ�งาน
ความสามารถของคุณุในการทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยัและมีีสุขุภาวะ
ที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญัยิ่่�ง พนัักงานและบุคุคลใด ๆ ที่่�ทำำ�งาน
ให้ก้ับั BlueScope (ทั้้�งในไซต์ง์านและนอกไซต์)์ จะต้อ้งไม่ม่ีี
อาการบกพร่อ่งที่่�เกิดิจากสิ่่�งเสพติดิใด ๆ ทั้้�งที่่�ผิดิกฎหมาย หรืือ
ถูกูกฎหมาย ซึ่่�งรวมไปถึึงแอลกอฮอล์ด์้ว้ย มันัเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั
อย่า่งยิ่่�งที่่�คุณุจะต้อ้งมีีความพร้อ้มในการทำำ�งานทั้้�งทางด้า้นจิติใจ
และร่า่งกาย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ตัวัคุณุเอง และผู้้�อื่ ่�นจะมีีความ
ปลอดภัยั นี่่�ยังัรวมถึึงความเหนื่่�อยล้า้ ความเจ็็บป่่วย ข้อ้จำำ�กัดั
ทางกายภาพ และสภาวะอารมณ์ท์ี่่�ฟุ้้�งซ่า่น

ร่ว่มเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในมาตรฐานและกระบวนการ
ด้า้นความปลอดภัยั และสุขุภาวะของเรา
เราคาดหวังัให้ทุ้กุคนที่่�ทำำ�งานกับัเราตระหนักถึึง ความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิดิขึ้้�น และปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและกระบวนการด้า้นความ
ปลอดภัยัและสุขุภาวะของเราไปพร้อ้ม ๆ กับัการมีีส่ว่นร่ว่มในการ
พััฒนาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การดูแูลสถานที่่�
ทำำ�งานให้ป้ลอดภัยั
และมีีสุขุภาวะที่่�ดีี

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	กระทำำ�สิ่่�งที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายต่อ่ตนเองหรืือผู้้�อื่ ่�น โดยเจตนา 

	ข่ม่ขู่่�ผู้้�อื่ ่�นด้ว้ยความรุนุแรง หรืือมีีอาวุธุปืืนหรืืออาวุธุอื่่�น ๆ ที่่�ไม่ไ่ด้ ้
รัับอนุุญาตไว้ใ้นครอบครองในสถานที่่�ทำำ�งาน 

	ใช้ง้านอุปุกรณ์ม์ืือถืือ หรืืออุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ส์่ว่นตัวัอื่่�นๆ ใน
ลักัษณะที่่�ไม่ป่ลอดภัยัในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานใด ๆ หรืือ
ในขณะขับัรถภายในไซต์ง์านของ BlueScope (รวมถึึง อุปุกรณ์์
แบบแฮนด์ฟ์รีี)

	ให้ค้วามสำำ�คัญักับัวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิมากกว่า่สุขุภาพ และ
ความปลอดภัยัของบุคุลากร

ทำำ�เสมอ
	 เข้า้ร่ว่มในกระบวนการฝึึกอบรม และการให้ค้ำำ�ปรึึกษาทั้้�งหมด 
ที่่�ไซต์ง์านของคุณุ

	ปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนการทำำ�งานและใช้ง้านอุปุกรณ์เ์มื่่�อคุณุมีีความ
เชี่่�ยวชาญในอุปุกรณ์ด์ังักล่า่ว และได้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�เท่า่นั้้�น 

	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุมีีใบอนุุญาตที่่�จำำ�เป็็นในการใช้ง้าน
เครื่่�องจัักร หรืืออุปุกรณ์ใ์ด ๆ 

	ให้พู้ดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ หากคุณุรู้้�สึึ  กไม่พ่ร้อ้มที่่�จะทำำ�งาน
ทั้้�งในด้า้นกายภาพ หรืือในด้า้นสภาพจิติใจ 

	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีีการควบคุมุที่่�มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�เพื่่�อ
ป้้องกันัไม่ใ่ห้บุ้คุลากรต้อ้งเผชิญิกับัความเสี่่�ยง 

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

ความเอาใจใส่แ่ละความมุ่่�งมั่่ �นของเรา 
ต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัยัเป็็น ส่ว่น
สำำ�คัญัในวิิธีีการดำำ�เนิินธุรุกิิ จของเรา และ
สิ่่�งนี้้�เริ่ ่�มต้น้ขึ้้�นที่่�ตัวัเราทุกุคน เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�
จะสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ทุกุคนจะได้ร้ับั
การปกป้้อง เพราะทุกุคนล้ว้นคู่่�ควรที่่�จะ
รู้้�สึึ  กมีีความปลอดภัยัและมีีคุณุค่า่

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบาย HSEC 
มาตรฐาน HSE และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
นโยบายด้า้นแอลกอฮอล์แ์ละยาเสพติดิอื่่�น ๆ
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เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบาย HSEC 
มาตรฐาน HSE และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
นโยบายด้า้นแอลกอฮอล์แ์ละยาเสพติดิอื่่�น ๆ

มีีการใช้เ้ครนเพื่่�อยกของลงในรถบรรทุกุ คุณุสังัเกตเห็็น
ว่า่ของที่่�กำำ�ลังัยกมีีอาการแกว่ง่มากเกิินไป พร้อ้มกับัได้ย้ิิ น
เสีียงแปลก ๆ ดังัออกมาจากเครน คุณุคิิดว่า่อาจจะมีีปัญัหา
บางอย่า่งเกิิดขึ้้�น แต่คุ่ณุก็็รู้้�ว่ า่ทีีมกำำ�ลังัทำำ�งานแข่ง่กับั
กำำ�หนดเวลาที่่�เร่ง่ด่ว่น คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 

ให้ห้ยุดุและถามคำำ�ถามเสมอ เชื่่�อมั่่�นในสัญัชาตญาณของคุณุ นี่่�เป็็น
เรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�จะสามารถทำำ�งานดังักล่า่วได้อ้ย่า่งปลอดภัยั ก่อ่น
ที่่�จะยกของลงในรถบรรทุกุต่อ่ เราทุกุคนล้ว้นมีีความรัับผิดิชอบในตัวั
เองที่่�จะรัักษาความปลอดภัยั และสุขุภาพของผู้้� คน อย่า่เพิกิเฉย  
หากคุณุรู้้�สึึ  กว่า่มีีบางสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง

คุณุได้ร้ับัยาจากแพทย์ข์องคุณุ และคุณุจำำ�เป็็นต้อ้งทานยา
ดังักล่า่ว แต่คุ่ณุไม่แ่น่ใ่จว่า่ หากทานไปแล้ว้ ยาจะส่ง่ผล 
กระทบต่อ่ความสามารถณในการทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยัหรืือ
ไม่ ่และคุณุทราบว่า่คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งมีีความพร้อ้มเพื่่�อทำำ�งาน
ดังักล่า่ว คุณุควรจะทำำ�อย่า่งไร

คุณุควรแจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดการของคุณุทราบว่า่คุณุกำำ�ลังัทานยาอยู่่� นี่่�ควร
จะเป็็นบทสนทนาแบบส่ว่นตัวั และ คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งบอกพวกเขา
ว่า่ยาดังักล่า่วคืืออะไร หรืือใช้รั้ักษาอะไร แล้ว้พวกเขาจะทำำ�งาน
ร่ว่มกับัคุณุเพื่่�อกำำ�หนดแผนการดำำ�เนินิงานที่่�ถูกูต้อ้ง 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง

การดูแูลสถานที่่�
ทำำ�งานให้ป้ลอดภัยั
และมีีสุขุภาวะที่่�ดีี
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การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

เราคาดหวังัให้บุ้คุลากรของเรามีีความกระตืือรืือร้น้เกี่่�ยวกับั 
สุขุภาพและความปลอดภัยั นั่่�นหมายถึึงการมองดูสูถานการณ์ด์ังั
กล่า่วแล้ว้ถามตัวัเองว่า่: “สิ่่�งนี้้�มีีความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพและความ
ปลอดภัยัหรืือไม่”่ หากคำำ�ตอบคืือใช่ ่หรืืออาจจะ เราก็็มีีความรัับ
ผิดิชอบที่่�จะต้อ้งดำำ�เนินิการ

เตรีียมตัวัให้พ้ร้อ้มที่่�จะสนทนา
การมีีส่ว่นร่ว่มในเรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยัในเชิงิรุกุหมาย
ถึึง การสนัับสนุุนกันัและกันั ตั้้�งคำำ�ถามเมื่่�อพบเจอสิ่่�งที่่�ดูเูหมืือนจะ
ไม่ถู่กูต้อ้ง และเตรีียมตัวัที่่�จะเผชิญิกับัการสนทนาที่่�ทำำ�ให้เ้ราไม่่
สบายใจ เราส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มของการให้ข้้อ้เสนอแนะ และ
การกล้า้พูดูเมื่่�อเผชิญิกับับางสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง เราจำำ�เป็็นต้อ้งพูดูคุยุ
กันัได้ ้เมื่่�อเราสังัเกตเห็็นบางสิ่่�งที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัมาตรฐาน HSE 
และกระบวนการของเรา และ เราจำำ�เป็็นต้อ้งเปิิดกว้า้งที่่�จะรัับ 
ข้อ้เสนอแนะด้ว้ยเช่น่กันั 

การรายงานเหตุกุารณ์ด์้า้นความปลอดภัยัและ
ความเสี่่�ยง
คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งรายงานทุกุสิ่่�งที่่�มีีความเสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพและความ
ปลอดภัยั ซึ่่�งรวมไปถึึงเหตุกุารณ์ ์การบาดเจ็็บ ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับั
สุขุภาวะ และเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกืือบเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุเราส่ง่เสริมิให้คุ้ณุ
รายงาน และดำำ�เนินิการกับัปััญหาด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยั
ใด ๆ 

สุขุภาพที่่�ดีี และความปลอดภัยัเป็็นของเราทุกุ
คน
เราสนัับสนุุนให้คุ้ณุดำำ�เนินิงานในเชิงิรุกุ และคิดิเกี่่�ยวกับัวิธิีีการที่่�
เราใช้ป้รัับปรุงุการบริหิารจััดการด้า้นสุขุภาพ และความปลอดภัยั
ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นได้ ้การเข้า้ร่ว่มและแบ่ง่ปัันไอเดีียสำำ�หรับโอกาสใน
การปรัับปรุงุ และวิธิีีการที่่�เราสามารถใช้ค้วบคุมุความเสี่่�ยงได้ด้ีี
ยิ่่�งขึ้้�น การแบ่ง่ปัันความรู้้� และประสบการณ์เ์พื่่�อพััฒนาโซลูชูันัที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพเพื่่�อช่ว่ยให้เ้ราทุกุคนได้ม้ีีสุขุภาวะที่่�ดีีและปลอดภัยั
นั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�ขึ้้ �นอยู่่�กับัพวกเราทุกุคน

การตอบสนอง
กับั เหตุกุารณ์ด์้า้น
สุขุภาพและความ
ปลอดภัยั ความเสี่่�ยง
และโอกาส

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	ปกป้้องตัวัเอง หากมีีคนตั้้�งคำำ�ถามว่า่ การกระทำำ�ของคุณุมีีความ
ปลอดภัยัหรืือไม่ ่

	ทึึกทักัว่า่คนอื่่�นได้ร้ายงานความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพ และความ
ปลอดภัยัไปแล้ว้

ทำำ�เสมอ
	ประเมินิสถานการณ์ค์วามเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยั

	พูดูคุยุกับัผู้้� คนที่่�คุณุเห็็นว่า่ไม่ป่ฏิบิัตัิติาม กระบวนการด้า้น
สุขุภาพและความปลอดภัยัทันัทีี

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

กระทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ เพื่่�อประโยชน์ด์้า้น
สุขุภาพและความปลอดภัยัอยู่่�เสมอ ซึ่่�งก็็
คืือการเอาใจใส่บุ่คุลากรของเรา และไม่่
เพิิกเฉยต่อ่สิ่่�งที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
และกระบวนการ HSE ของเรา ไม่ว่่า่จะ
เป็็นเรื่่�องเล็็กน้อ้ยเพีียงใดก็ตาม เราทุกุ
คนล้ว้นมีีความรับัผิิดชอบในการปกป้้อง
สุขุภาพและความปลอดภัยัของตัวัเราเอง 
รวมถึึงผู้้�อื่  ่�นด้ว้ย 

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบาย HSEC 
มาตรฐาน HSE และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
นโยบายด้า้นแอลกอฮอล์แ์ละยาเสพติดิอื่่�น ๆ
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นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบาย HSEC 
มาตรฐาน HSE และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
นโยบายด้า้นแอลกอฮอล์แ์ละยาเสพติดิอื่่�น ๆ

คุณุกำำ�ลังัทำำ�งานร่ว่มกับัเพื่่�อนร่ว่มงานตามขั้้ �นตอนในเอกสาร
ที่่�ได้จ้ัดัทำำ�ไว้ ้คุณุสังัเกตเห็็นว่า่ขั้้ �นตอนดังักล่า่วไม่ส่อดคล้อ้ง
กับัวิิธีี การที่่�คุณุใช้ป้ฏิิบัตัิิ งานก่อ่นหน้า้นี้้� คุณุจะทำำ�อย่า่งไร

แจ้ง้เรื่่�องนี้้�ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานและผู้้�จั ดการทราบ งานหรืือ ขั้้�นตอน
การทำำ�งานอาจจำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการตรวจสอบใหม่อ่ีีกครั้้�ง นี่่�เป็็น
โอกาสที่่�คุณุจะได้ท้ำำ�งานในเชิงิรุกุ และช่ว่ยพััฒนาระบบ HSE  
ของเรา พร้อ้มกับับริหิารจััดการความเสี่่�ยงของเรา

สถานการณ์ท์ี่่� 2

การตอบสนอง
กับั เหตุกุารณ์ด์้า้น
สุขุภาพและความ
ปลอดภัยั ความเสี่่�ยง
และโอกาส
คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุคนหนึ่่�งเดิิ นผ่า่นเข้า้ไปในเส้น้ทางวิ่่�ง 

ของรถยกและเกืือบโดนชน เขาไม่เ่ป็็นอะไร แต่คุ่ณุจะทำำ�
อย่า่งไรต่อ่

พูดูคุยุเกี่่�ยวกับัแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ป่ลอดภัยักับัพวกเขาทันัทีี 
และพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุทันัทีีด้ว้ย เราคาดหวังัให้คุ้ณุแสดง
ความเอาใจใส่ ่และความเป็็นผู้้�นำ ำ�ในด้า้นของสุขุภาพและความ
ปลอดภัยั

สถานการณ์ท์ี่่� 1

12



สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
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การสนับัสนุนุ

เรา
ปฏิิบัตัิิต่ อ่ผู้้�ค น 
ด้ว้ยการให้เ้กีียรติิ 
และความเคารพ

02

การสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลาย ยอมรัับ 
ความแตกต่า่ง และเคารพซึ่่�งกันัและกันั
เคารพสิทิธิมินุุษยชน

หัวัข้อ้

13



สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
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เราปกป้้องธุรุกิิจ
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ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
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ความปลอดภัยั
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เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 02   ————   
เราปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �คนด้ว้ยการให้เ้กีียรติแิละความเคารพ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ทุกุคนรู้้�สึึ  กเป็็นส่ว่น
หนึ่่�ง มีีคุณุค่า่ และได้รั้ับการยอมรัับ และสามารถสร้า้งการมีีส่ว่น
ร่ว่มที่่�มีีความหมายเพื่่�อปฏิบิัตัิติามวัตัถุปุระสงค์ข์องเรา 

เราดูแูลทุกุคนอย่า่งเท่า่เทีียม และมอบโอกาสในการเติบิโตให้ก้ับั
พนัักงานของเรา ทั้้�งในสายอาชีีพและในชีีวิติส่ว่นตัวั เพราะสิ่่�งนี้้�จะ
ช่ว่ยสร้า้งความหลากหลาย และเสริมิสร้า้งประสบการณ์ข์องพวก
เขา 

เราคืือที่่�ที่ ่�ทุกุคนรู้้�สึึ  กเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ทุกุคนควรที่่�จะรู้้�สึึ  กสบายใจที่่�จะนำำ�ตัวัตนของพวกเขามาทำำ�งาน 
โดยปราศจากความกลัวั หรืือความไม่ส่บายใจ การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�
แปลกแยกพนัักงานคนใดคนหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มพนัักงานในลักัษณะที่่�
ไม่เ่หมาะสมอันัเนื่่�องมาจากเพศ เชื้้�อชาติ ิภูมูิหิลังัทางวัฒันธรรม 
ความทุพุพลภาพ รสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ ความเชื่่�อ
ทางศาสนา ความรัับผิดิชอบของผู้้� ดูแูล อายุ ุสถานะทหารผ่า่นศึึก 
สถานภาพการสมรส การศึึกษา อาชีีพ การจััดจ้า้ง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด
ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง ตามกฎหมายจะไม่ไ่ด้รั้ับการยอมรัับ 

เราเอาใจใส่ก่ันัและกันั
เราคาดหวังัให้บุ้คุลากรของเรามีีความกระตืือรืือร้น้ และใส่ใ่จ 
ในการปกป้้องผลประโยชน์ใ์ห้ก้ับัผู้้�อื่ ่�น 

เราชื่่�นชมความหลากหลาย
เรายอมรัับความหลากหลายในทุกุรูปูแบบ เราเคารพทางเลืือก
ของผู้้� คน รวมถึึงการที่่�คนงานเลืือกที่่�จะเข้า้ร่ว่มสหภาพแรงงาน 
เราแบ่ง่ปัันความรู้้� และทำำ�งานร่ว่มกันั เราคิดิในสิ่่�งที่่�แตกต่า่งอย่า่ง
สร้า้งสรรค์ ์และเปิิดรับไอเดีียใหม่ ่ๆ 

เรามีีความชัดัเจนเกี่่�ยวกับั ความรับัผิิดชอบ
ของเรา และการให้ข้้อ้เสนอแนะ
เรามีีความคาดหวังัต่อ่กันัและกันัอย่า่งชัดัเจน เรามุ่่�งมั่่�นและรัับผิดิ
ชอบต่อ่การกระทำำ�ของเรา เรารัับฟััง และสังัเกตผู้้�อื่ ่�นเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่พวกเขารู้้�สึึ  กดีีกับัภาระงานของตน เราให้แ้ละรัับข้อ้เสนอแนะที่่�มีี
ความหมาย ในรูปูแบบที่่�เคารพให้เ้กีียรติกิันั 

ไม่ย่อมรับัการคุกุคาม และการกลั่่ �นแกล้ง้
ที่่� BlueScope เราไม่ย่อมรัับการกลั่่�นแกล้ง้ การเลืือกปฏิบิัตัิกิาร
ข่ม่ขู่่� การคุกุคาม (รวมถึึงการล่ว่งละเมิดิทางเพศ) การตกเป็็น
เหยื่่�อ การให้ร้้า้ย และพฤติกิรรมที่่�ก้า้วร้า้วทุกุประเภท

เรารักัษาความซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งมืืออาชีีพ  
ในความสัมัพันัธ์ข์องเรา 
เราปฏิบิัตัิตินอย่า่งมืืออาชีีพเสมอ: ระหว่า่งพวกเรากันัเองและกับั
ทุกุคนที่่�เรามีีปฏิสิัมัพัันธ์ด์้ว้ย เราตระหนักดีีว่า่ความสัมัพัันธ์ส์่ว่น
ตัวัอาจมีีอยู่่�เดิมิหรืือเกิดิขึ้้�นได้ใ้นที่่�ทำำ�งาน หากคุณุมีีความสัมัพัันธ์์
ส่ว่นตัวักับัพนัักงานของ BlueScope คนอื่่�นหรืือกับัผู้้�รั บเหมาที่่�
เกินิกว่า่ความสัมัพัันธ์ใ์นทางวิชิาชีีพ (ตัวัอย่า่งเช่น่ พวกเขาเป็็น
ญาติ ิคู่่�สมรสของคุณุ หรืือคุณุมีีความสัมัพัันธ์ก์ับัพวกเขา) เราคาด
หวังัว่า่คุณุจะแจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดการหรืือตัวัแทนฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลของ
คุณุทราบ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงโอกาสที่่�คุณุอาจโดนข้อ้กล่า่วหาเรื่่�องผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้น อคติ ิการใช้อ้ำำ�นาจในทางที่่�ผิดิ หรืือความไม่่
เหมาะสม นอกจากนี้้�เรายังัคาดหวังัว่า่คุณุจะรัักษาความสัมัพัันธ์์
ในการทำำ�งานอย่า่งมืืออาชีีพ และไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั
ของ BlueScope เว้น้แต่จ่ะมีีเหตุผุลทางธุรุกิจิให้ท้ำำ�เช่น่นั้้�น

การสร้า้งสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�มีีค วามหลาก
หลาย ยอมรับัความ
แตกต่า่ง และเคารพ
ซึ่่�งกันัและกันั

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	มีีส่ว่นร่ว่มในการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้ค้นอื่่�นรู้้�สึึ  กถูกูกีีดกันั หรืือถูกู
ดูหูมิ่่�น

	 เพิกิเฉยต่อ่ไอเดีียหรืือความคิดิเห็็น เพราะว่า่มันัแตกต่า่ง จาก
แนวคิดิของคุณุเอง

ทำำ�เสมอ
	ปฏิบิัตัิกิับัทุกุคนอย่า่งยุตุิธิรรม เสมอต้น้เสมอปลาย และด้ว้ย
ความเคารพ 

	เข้า้ไปสอบถามความรู้้�สึึ  กของคนอื่่�น หากคุณุคิดิว่า่พวกเขากำำ�ลังั
รู้้�สึึ  กไม่ด่ีี 

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

บุคุลากรของเราคืือ ความแข็็งแกร่ง่ของเรา 
เราให้เ้กีียรติิและเห็็นคุณุค่า่บุคุลากรของเรา 
ในแบบที่่�พวกเขาเป็็น เราช่ว่ยดูแูล สุขุภาพ 
ความปลอดภัยั และ สุขุภาวะให้แ้ก่ก่ันัและ
กันั เราเลือืกที่่�จะ ปฏิิบัตัิิต่ อ่กันัด้ว้ยความไว้้
วางใจ และความเคารพอยู่่�เสมอ

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายด้า้นความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่า่ง 
แถลงการณ์เ์กี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน
นโยบายโอกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทีียม 
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เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายด้า้นความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่า่ง 
แถลงการณ์เ์กี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน
นโยบายโอกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทีียม 

คุณุสังัเกตเห็็นเพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งตะโกนคำำ�หยาบใส่ ่
เพื่่�อนร่ว่มงานคนอื่่�น สถานการณ์น์ั้้ �นตึึ งเครีียดและน่า่อึึดอัดั 
แต่น่ี่่�ไม่ใ่ช่เ่รื่ ่�องในแผนกของคุณุ และหลังัจากนั้้ �นบุคุคลนั้้ �นก็็
ดูสูบายดีี คุณุควรทำำ� อะไรหรืือไม่ ่

ควร คุณุควรเข้า้ไปดูเูพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ และเสนอความช่ว่ย
เหลืือในการจััดการกับัปััญหา คุณุสามารถ แนะนำำ�ให้พ้วกเขาหารืือ
กับัผู้้�จั ดการของพวกเขา เพื่่�อที่่�จะดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็น
ในการแก้ไ้ขปััญหา ที่่� BlueScope เราไม่ย่อมรัับการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ ่
ถูกูต้อ้ง หรืือการกลั่่�นแกล้ง้ เรายืืนหยัดัเพื่่�อกันัและกันัอยู่่�เสมอ 

เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งดูไูม่เ่ป็็นตัวัของตัวัเองในวันันี้้� พวกเขา
ดูไูม่ม่ีีสม าธิิและไม่ใ่ส่ใ่จงานของพวกเขา คุณุรู้้�สึึ  กเป็็นกังัวล
เกี่่�ยวกับัพวกเขา คุณุควรจะทำำ�อย่า่งไร

เลืือกช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสมเพื่่�อเริ่่�มบทสนทนากับัพวกเขา แล้ว้บอก
ให้พ้วกเขารู้้�ว่ า่ คุณุสังัเกตเห็็นว่า่พวกเขาดูไูม่เ่ป็็นตัวัของตัวัเอง 
และถามว่า่พวกเขาสบายดีีไหม รัับฟัังและสนัับสนุุนให้พ้วกเขาพูดู
คุยุกับัผู้้�จั ดการของพวกเขา เจ้า้หน้า้ที่่�ของโปรแกรมให้ค้ำำ�ปรึึกษา
แก่พ่นัักงาน (EAP) หรืือตัวัแทนฝ่่ายบุคุคล สอบถามพวกเขาอีีก
ครั้้�งเมื่่�อเวลาผ่า่นไปเพื่่�อ ดูวู่า่พวกเขาเป็็นอย่า่งไรบ้า้ง 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

การสร้า้งสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�มีีค วามหลาก
หลาย ยอมรับัความ
แตกต่า่ง และเคารพ
ซึ่่�งกันัและกันั
คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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เราตระหนักถึึงคุณุค่า่ในตัวัตนของทุกุคน เราสนัับสนุุนปฏิญิญา
สากลว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุุษยชนของสหประชาชาติ ิและคู่่�ค้า้ของเรา
จำำ�เป็็นต้อ้งให้ก้ารสนัับสนุุน และเคารพการปกป้้องสิทิธิมินุุษยชน
ที่่�มีีการประกาศในระดับัสากล และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขา
จะไม่ยุ่่่�งเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น หลักัจรรยา
บรรณคู่่�ค้า้ของเราจะเป็็นตัวักำำ�หนดมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของคู่่�ค้า้ของ 
BlueScope 

แรงงานบังัคับั
เราปกป้้องและส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และสิทิธิมินุุษยชนของ
บุคุลากรของเรา และผู้้� คนที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย เราส่ง่เสริมิการกำำ�จัด
แรงงานบังัคับั หรืือการเกณฑ์แ์รงงานทุกุรูปูแบบให้ห้มดไป เรามุ่่�ง

มั่่�นที่่�จะระบุแุละจััดการกับัความเสี่่�ยงใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแรงงาน
บังัคับั พร้อ้มกับัคาดหวังัให้คู้่่�ค้า้ของเรากระทำำ�ในแบบเดีียวกันั 
เรามองหาโอกาสที่่�จะร่ว่มเป็็นพัันธมิติรกับัคู่่�ค้า้ที่่�มีีค่า่นิยิมองค์ก์ร
เช่น่เดีียวกันักับัเรา ซึ่่�งได้ร้ะบุไุว้ใ้นพัันธะของเรา รวมถึึงมีีความ
ประพฤติแิละมาตรฐานตามหลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ของเรา 

เคารพในวัฒันธรรมและประเพณีี
เราให้ค้วามใส่ใ่จกับัวัฒันธรรรม พร้อ้มกับัคำำ�นึึงถึึง สิ่่�งเหล่า่นี้้�ในขณะ
บริหิารจััดการทุกุไซต์ง์านของเราเสมอ เรายอมรัับชนเผ่า่พื้้�นเมืือง
ในฐานะเจ้า้ของดินิแดนดั้้�งเดิมิ ในทุกุที่่�ที่่�เราปฏิบิัตัิงิาน พร้อ้มกับั
สนัับสนุุนสิทิธิขิองพวกเขาในการรัักษาวัฒันธรรมและขนบธรรมเนีียม
ของพวกเขาไว้ด้ังัเดิมิ และเราเคารพในประเพณีีของพวกเขา 

เคารพสิิทธิิมนุษุยชน

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	ทำำ�ธุรุกิจิกับัผู้้�รั บเหมา คู่่�ค้า้ หรืือลูกูค้า้ที่่� ไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิติามความ
มุ่่�งมั่่�นด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและการแก้ไ้ขปััญหาแรงงานบังัคับัของ
เรา

ทำำ�เสมอ
	รายงานสิ่่�งที่่�คุณุเชื่่�อว่า่อาจเป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนของ 
ผู้้�อื่ ่�น หรืืออาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการบังัคับัใช้แ้รงงาน

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

เราปกป้้องและรักัษาสิิทธิิมนุษุยชนของ
บุคุลากรของเรา ผู้้�ค นที่่�เราทำำ�งานด้ว้ย และ
คนในชุุมชนของเราอย่า่งแข็็งขันั: สิิทธิิ บน
พื้้�นฐานของศักัดิ์์�ศรีี  ความเป็็นธรรม ความ
เท่า่เทีียม ความเคารพ และความเป็็นอิิสระ 

ไซต์ง์านของคุณุใช้บ้ริิ การผู้้�รั บัเหมาที่่�เป็็นบุคุคลที่่�สาม  
และตัวัแทนจัดัจ้า้งแรงงานเพื่่�อเสริิมกำ ำ�ลังัคนให้ก้ับัเรา  
โดยบุคุคลที่่�สามได้จ้้า้งแรงงานต่า่งด้า้ว และหนึ่่�งใน
แรงงานนั้้ �นได้แ้จ้ง้ ให้คุ้ณุทราบว่า่นายจ้า้งของเธอได้ย้ึึด
หนังัสืือเดิิ นทางของเธอไว้ ้คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 

คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งรายงานปััญหานี้้�ให้ผู้้้�จั ดการ หรืือฝ่่ายบุคุคลของ
คุณุทราบ การยึึดเอกสารประจำำ�ตัวัหรืือหนังสืือเดินิทางไว้อ้าจเป็็น
เครื่่�องบ่ง่ชี้้�ถึึ งการบังัคับัใช้แ้รงงาน ซึ่่�งเป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุุษย
ชน หลังัจากที่่�คุณุได้ร้ายงานแล้ว้ เราจะสามารถหารืือกับัคู่่�ค้า้  
เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ และแก้ไ้ขสถานการณ์ด์ังักล่า่วได้ ้

คุณุเห็็นรายงานของสื่่�อเกี่่�ยวกับัคู่่�ค้า้รายหนึ่่�งของเรากำำ�ลังั
ถูกูสอบสวนเรื่่�องการใช้แ้รงงานเด็็กในประเทศอื่่�น เรื่ ่�องนี้้�ไม่่
ได้เ้กี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับั BlueScope แต่คุ่ณุทราบว่า่มีีการ
ใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ข์องพวกเขาในไซต์ง์านของคุณุ คุณุควรจะ
พูดูอะไรหรืือไม่่

ควร คุณุควรจะแจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดการ หรืือทีีมฝ่่ายกฎหมายทราบ หาก
พวกเขายังัไม่ไ่ด้รั้ับทราบถึึงเรื่่�องนี้้� เพื่่�อที่่�พวกเขาจะสามารถตอบ
สนองต่อ่สถานการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งเหมาะสม เราคาดหวังัให้ทุ้กุคนที่่�
ทำำ�งานในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเราปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีีจริยิธรรม และ
เราจะปกป้้องและรัักษาสิทิธิมินุุษยชนของผู้้� คนอย่า่งแข็็งขันั 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
แถลงการณ์ส์ิทิธิมินุุษยชน
หลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่งที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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หัวัข้อ้
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BlueScope เป็็นนายจ้า้งและพัันธมิติรที่่�โดดเด่น่ในหลาย ๆ ชุมุชน
ที่่�เราดำำ�เนินิงานอยู่่� เราจ้า้งงาน ผู้้� คนและสนัับสนุุนเศรษฐกิจิใน
ท้อ้งถิ่่�น ทั้้�งนี้้�เราคาดหวังั ให้คุ้ณุเคารพค่า่นิยิมในท้อ้งถิ่่�น และเรา
ได้ส้่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในชุมุชนของเรา 

สร้า้งพันัธมิิตรที่่�ยั่่ �งยืืนผ่า่นความไว้ว้างใจ
กรอบการทำำ�งานเพื่่�อส่ง่เสริมิชุมุชนในท้อ้งถิ่่�นของเราจะแนะนำำ�
แนวทางในการสร้า้งพัันธมิติรที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงโอกาสที่่�เราสร้า้งขึ้้�น
เพื่่�อพััฒนา และส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ของผู้้� คนที่่�ทำำ�งานและอาศัยั
อยู่่�ในชุมุชนของเรา เราคาดหวังัว่า่คุณุจะให้เ้กีียรติ ิและมีีส่ว่นร่ว่ม
กับัสมาชิกิในชุมุชนของคุณุในเชิงิรุกุ พร้อ้มกับัพิจิารณาและลด
ผลกระทบเชิงิลบใด ๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น อันัเนื่่�องมา
จากการดำำ�เนินิงานของเรา 

ตอบสนองต่อ่คำำ�ขอและข้อ้เสนอแนะของ
ชุุมชน
ที่่� BlueScope เรามีีบุคุลากรที่่�มีีหน้า้ที่่�โดยตรงในการตอบคำำ�ถาม 
คำำ�ขอการสนัับสนุุน และข้อ้เสนอแนะของชุมุชนในนามของบริษัิัท 
แต่คุ่ณุยังัสามารถมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัชุมุชน และรัับฟัังคำำ�ถาม หรืือรัับ
ฟัังข้อ้มูลูด้ว้ยตัวัคุณุเองเช่น่กันั เพราะว่า่ นี่่�เป็็นเรื่่�องของเราทุกุคน
ที่่�จะรัับฟัังข้อ้กังัวล หรืือคำำ�ขอใด ๆ ของชุมุชนอย่า่งกระตืือรืือร้น้ 
และรายงานเรื่่�องเหล่า่นั้้�นให้ผู้้้�จั ดการของเราทราบ 

เราสร้า้งความแตกต่า่งได้ ้เมื่่�อเราร่ว่มมืือกันั
เราสนัับสนุุนให้คุ้ณุเข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมของชุมุชน พร้อ้มกับั
พิจิารณาที่่�จะเข้า้ร่ว่มเป็็นอาสาสมัคัรในโอกาสต่า่ง ๆ ที่่�มีีอยู่่� และ
เสนอแนะแนวทางที่่�เราจะสามารถมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนได้ม้ากขึ้้�น 

เสริิมสร้ า้งชุุมชน 
ของเรา

ชุุมชนของเราคืือบ้า้นของเรา และเรา
ต้อ้งการสร้า้งความเข้ม้แข็็งให้พ้วกเขา 
พร้อ้มกับัสร้า้งโอกาสให้พ้วกเขาได้เ้จริิ ญ
ก้า้วหน้า้ เราปฏิิบัตัิิต่ อ่สมาชิิกทุกุคน ใน
ชุุมชนด้ว้ยความเคารพให้เ้กีียรติิ 

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	 เพิกิเฉยต่อ่ข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ หรืือคำำ�ขอใด ๆ จาก
สมาชิกิของชุมุชน 

ทำำ�เสมอ
	พิจิารณาถึึงผลกระทบจากการกระทำำ�ของคุณุที่่�มีีต่อ่ชุมุชนของ
เรา

	รายงานข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ หรืือคำำ�ขอใด ๆ ของชุมุชนให้ ้
ผู้้�จั ดการของคุณุทราบ

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
กรอบการทำำ�งานเพื่่�อส่ง่เสริมิชุมุชนในท้อ้งถิ่่�นของเรา
นโยบาย HSEC 
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ส่ว่นที่่� 03  ————   
เราเอาใจใส่ชุุ่มชนของเราและสิ่่�งแวดล้อ้ม

คำำ�บรรยายลักัษณะงานของคุณุไม่ไ่ด้ม้ีีค วามรับัผิิดชอบต่อ่
ชุุมชนรวมอยู่่�ด้ว้ย แต่ใ่นขณะที่่�คุณุอยู่่�ที่ ่�ร้า้นกาแฟใน 
ท้อ้งถิ่่�นโดยที่่�สวมใส่ชุุ่ดเครื่่�องแบบอยู่่� มีีค นได้เ้ข้า้มาบ่น่ 
กับัคุณุเกี่่�ยวกับัเสีียงดังัรบกวนที่่�มาจากไซต์ง์านของเรา  
คุณุควรจะทำำ�อย่า่งไร

คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งรัับฟัังพวกเขา และตอบอย่า่งสุภุาพว่า่ คุณุจะ
รายงานข้อ้เสนอแนะของพวกเขาด้ว้ยตนเอง และอย่า่ลืืมที่่�จะขอ
ข้อ้มูลูติดิต่อ่ของพวกเขา แจ้ง้ข้อ้มูลูดังักล่า่วให้ผู้้้�จั ดการของคุณุ
ทราบทันัทีี ซึ่่�งช่ว่ยให้แ้น่่ใจได้ว้่า่ BlueScope จะตอบกลับัผ่า่น
ช่อ่งทางที่่�ถูกูต้อ้ง และรายงานกลับัไปยังัพวกเขา

โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ของคุณุกำำ�ลังัดำำ�เนิินการก่อ่สร้า้งอาคารเพื่่�อ
ขยับัขยายสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในอาคาร และสนาม
กีีฬา คุณุได้ย้ิิ นมาว่า่พวกเขากำำ�ลังัมองหาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั
ผลิิตภัณัฑ์เ์หล็็กอยู่่� แต่น่ั่่ �นไม่ใ่ช่ส่ายงานของคุณุ คุณุควรทำำ�
อะไรหรืือไม่่

ควรคุณุควรเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่ม และสนัับสนุุนชุมุชนในท้อ้งถิ่่�นของ
คุณุ โดยการแจ้ง้ให้ต้ัวัแทน BlueScope ที่่�เหมาะสมทราบว่า่ 
โรงเรีียนดังักล่า่วต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือ ในกรณีีที่่�คุณุไม่ท่ราบว่า่
คุณุควรติดิต่อ่ใคร โปรดพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

เสริิมสร้ า้งชุุมชน
ของเรา

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่งที่่�คุณุอาจพบ
เจอด้ว้ยตนเอง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
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นโยบาย HSEC 
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ส่ว่นที่่� 03  ————   
เราเอาใจใส่ชุุ่มชนของเราและสิ่่�งแวดล้อ้ม

การพยายามลดผลกระทบที่่�เรามีีต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มหมายถึึง การ
ดำำ�เนินิการตามแนวทางของเราในเชิงิรุกุ และใช้ก้ารควบคุมุที่่�
มีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อขจััดของเสีียที่่�อันัตราย ซึ่่�งยังัรวมถึึงการใช้ ้
ทรัพยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ป้้องกันัการปล่อ่ยมลพิษิ และลด
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำำ�เนินิงาน ผลิติภัณัฑ์ ์และ
บริกิารของเรา 

ปฏิิบัตัิิต ามมาตรฐานและกระบวนการด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มทั้้ �งหมด
เราคาดหวังัให้พ้นัักงานทุกุคนและบุคุคลที่่�สามซึ่่�งทำำ�งานร่ว่ม
กับัเรา ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงปฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานและกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา
ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�เรายังัถืือว่า่การรายงานเหตุกุารณ์ห์รืือความเสี่่�ยงด้า้น
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในทันัทีี เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญัเช่น่กันั 

ปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม
ในเชิิงรุกุ

ที่่� BlueScope เรามีีความเอาใจใส่ต่่อ่ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม เราคาดหวังัว่า่คุณุจะ มีีความ
เข้า้ใจและพิิจารณา ถึึงผลกระทบด้า้น 
สิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากงานของคุณุ 
พร้อ้มกับัมองหาโอกาสในการ พัฒันารอย
เท้า้ทางสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา 

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	กระทำำ�การในลักัษณะที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม หรืือชุมุชนที่่�
เราปฏิบิัตัิงิานอยู่่�

	ยอมให้ผู้้้� คนและสิ่่�งแวดล้อ้มเผชิญิกับัความเสี่่�ยง โดยไม่ม่ีีการ
ควบคุมุที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

	ทึึกทักัว่า่คนอื่่�นได้ร้ายงานความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มไปแล้ว้

ทำำ�เสมอ
	ลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มของเราด้ว้ยการใช้ท้รัพยากรในการ
ดำำ�เนินิงาน ผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิารทั้้�งหมดของเราอย่า่งรอบคอบ
และมีีประสิทิธิภิาพ

	คำำ�นึึงถึึงความกังัวลของผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเรา พร้อ้มกับัแบ่ง่
ปัันบทเรีียนที่่�ได้เ้รีียนรู้้�  และสนัับสนุุนแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ช่ว่ยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพให้ก้ับัผลลัพัธ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

	ประเมินิผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ความเสี่่�ยง การควบคุมุ และ
ประสิทิธิภิาพของผู้้�รั บเหมา คู่่�ค้า้ หรืือลูกูค้า้ก่อ่นที่่�จะร่ว่มงานกับั
พวกเขา 

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบาย HSEC
มาตรฐาน HSE และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ก้า้วไปให้ไ้กลยิ่่�งกว่า่
เราส่ง่เสริมิให้คุ้ณุดำำ�เนินิงานในเชิงิรุกุ และก้า้วไปให้ไ้กลยิ่่�งกว่า่
เดิมิ ลองคิดิเกี่่�ยวกับัวิธิีีการที่่�เราสามารถนำำ�มาใช้ป้รัับปรุงุการ
บริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา ให้ข้้อ้เสนอแนะ และเริ่่�มต้น้พูดู
คุยุเกี่่�ยวกับัการบริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ 
เพราะการทิ้้�ง มรดกทางสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีีไว้ใ้ห้ก้ับัชนรุ่่�นหลังันั้้�นเป็็น
เรื่่�องที่่�ขึ้้ �นอยู่่�กับัพวกเราทุกุคน

แก้ไ้ขปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภูมูิิ
อากาศ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิการเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ 
และบรรจุเุรื่่�องการหยุดุการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ไ์ว้เ้ป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของธุรุกิจิหลักัของเรา เพื่่�อสรรค์ส์ร้า้งอนาคตที่่�แข็็งแกร่ง่
และยั่่�งยืืน เราคาดหวังัให้พ้นัักงานของเราทุกุคนร่ว่มมืือกันั เพื่่�อ
ช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่ทรัพยากรที่่�ใช้ร้่ว่มกันัของเรา ทั้้�งนี้้�เรายังัคาด
หวังัให้คุ้ณุสนัับสนุุนกิจิกรรมใด ๆ ก็ต็ามเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซ
เรืือนกระจกของเรา และบริหิารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพอากาศของเราในแบบเชิงิรุกุ
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สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 03  ————   
เราเอาใจใส่ชุุ่มชนของเราและสิ่่�งแวดล้อ้ม

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบาย HSEC
มาตรฐาน HSE และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

คุณุมีีความคิิดบางประการเกี่่�ยวกับัวิิธีี การที่่�เราสามารถนำำ�
มาใช้เ้พื่่�อลดการใช้ไ้ฟฟ้้าของเราได้ ้แต่ไ่อเดีียดังักล่า่วอาจ
ดูคู่อ่นข้า้งมีีความทะเยอทะยาน และอาจมีีค่า่ใช้จ้่า่ยสูงู คุณุ
ควรจะแบ่ง่ปันัเรื่ ่�องนี้้�กับัผู้้�จั ดัการของคุณุไหม 

แน่่นอน ทุกุไอเดีียล้ว้นควรค่า่แก่ก่ารแบ่ง่ปััน โดยเฉพาะไอเดีียที่่�
ส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกกับัรอยเท้า้ทางสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา ไอเดีีย
ของคุณุอาจทำำ�ให้เ้ราสามารถสรรค์ส์ร้า้งการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในเรื่่�อง
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกของเรา และสนัับสนุุนเป้้าหมายด้า้น
ความยั่่�งยืืนของ BlueScope

คุณุสังัเกตเห็็นว่า่ เราจะสามารถประหยัดัเวลาได้ม้าก หาก
เราทิ้้�งขยะทั้้ �งหมดของเราลงไปที่่�เดีี ยวกันัในถังัขยะทั่่ �วไป 
ซึ่่�งจะถูกูนำำ�ไปฝังักลบ นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�สมควรหรืือไม่่

เราต้อ้งจััดการ ขนส่ง่ และจััดให้ม้ีีการกำำ�จัดวัตัถุดุิบิ ผลิติภัณัฑ์ ์
และของเสีียอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบและปลอดภัยัอยู่่�เสมอ ตามค่า่
ขีีดจํํากัดัการรัับสัมัผััสสารเคมีีในสถานที่่�ทำำ�งาน และกระบวนการ
จััดการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม นั่่�นหมายถึึงการพิจิารณาขยะที่่�มีีปัญหา 
โดยมีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อลดผลกระทบที่่�เรามีีต่อ่ผู้้� คน และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ให้น้้อ้ยที่่�สุดุ

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง

ปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม
ในเชิิงรุกุ
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แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
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เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
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ของเรา

การสนับัสนุนุ

04

แข่ง่ขันักันัอย่า่งเป็็นธรรม มีีจริยิธรรม และถูกูกฎหมาย
ปฏิเิสธการติดิสินิบนและการคอรััปชั่่�น
เอาใจใส่เ่มื่่�อมีีการมอบหมายงานให้ก้ับับุคุคลที่่�สาม
ปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของ BlueScope
ปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ BlueScope
ใช้ข้้อ้มูลูภายในอย่า่งถูกูกฎหมาย และมีีความรัับผิดิชอบ
ปกป้้องสินิทรัพย์แ์ละเก็บ็รัักษาเอกสารของเรา
ใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ
ปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
นำำ�เสนอ BlueScope อย่า่งถูกูต้อ้ง

เรา  
ปกป้้องธุรุกิิจ 
ของเรา

หัวัข้อ้
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สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

การละเมิดิกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้ (หรืือที่่�เรีียกว่า่กฎหมาย
ป้้องกันัการผูกูขาด) อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่พนัักงานของเราและ 
BlueScope เป็็นอย่า่งมาก รวมถึึง ค่า่ปรัับ การเสีียชื่่�อเสีียง และ
การจำำ�คุกุ

แข่ง่ขันัอย่า่งยุตุิิธ รรมและเคารพกฎ
เราจำำ�เป็็นต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ ความประพฤติแิละการตัดัสินิ
ใจทางธุรุกิจิของเราสอดคล้อ้งกับักฎหมายการแข่ง่ขันัทางการ
ค้า้อยู่่�เสมอ และหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะกระทำำ�การใด ๆ ที่่�ส่อ่ไปทางการ
ละเมิดิกฎหมายดังักล่า่ว เราแข่ง่ขันัอย่า่งเปิิดเผยในทุกุ ๆ ครั้้�ง: เรา
แข่ง่ขันัอย่า่งจริงิจััง แต่ยุ่ตุิธิรรม และชนะใจลูกูค้า้ด้ว้ยความเป็็นเลิศิ

เราทำำ�งานกับัลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ และคู่่�แข่ง่ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ พร้อ้ม
กับัให้ค้วามสำำ�คัญัที่่�วัตัถุปุระสงค์ใ์นการแข่ง่ขันัทางการค้า้ที่่�ถูกู
ต้อ้งตามกฎหมาย โดยมาพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ท์างเลืือก และยอด
ขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เราเข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็น และขอคำำ�แนะนำำ�
จากฝ่่ายกฎหมาย หรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูล ในกรณีี
ที่่�เรารู้้�สึึ  กไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ใ์ด ๆ และต้อ้งติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมาย หรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูล ในกรณีีต่อ่ไปนี้้� 

• �เมื่่�อเราสงสัยัว่า่คู่่�แข่ง่กำำ�ลังัดำำ�เนินิงานในลักัษณะที่่� กีีดกันัการ
แข่ง่ขันั และพยายามเริ่่�มต้น้การติดิต่อ่ที่่�ไม่เ่หมาะสม

• �ก่อ่นที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูที่่�ละเอีียดอ่อ่นสำำ�หรับการแข่ง่ขันัไม่่
ว่า่จะทางตรงหรืือทางอ้อ้มกับัคู่่�แข่ง่ (นอกเหนืือจากข้อ้ตกลงการ
จััดหา/การจััดซื้้�อ กับั ลูกูค้า้/คู่่�ค้า้ ตามปกติ)ิ

แข่ง่ขันักันัอย่า่งเป็็น
ธรรม มีีจริิ ยธรรม 
และถูกูกฎหมาย

เราจะปฏิิบัตัิิ งานอย่า่งถูกูต้อ้งตาม
กฎหมายเสมอ เราแข่ง่ขันักันัอย่า่งเป็็น
ธรรม และจะรักัษาไว้ซ้ึ่่�ง แนวทางการทำำ�
ธุรุกิิ จที่่�ยุตุิิธ รรมและสมเหตุสุมผล ทำำ�ไม
ต้อ้งเป็็นเช่น่นั้้ �น? เพราะว่า่ วิิธีี  การที่่�เรา
ใช้ใ้นการแข่ง่ขันัมีีความสำำ�คัญั เท่า่ ๆ กับั
ผลลัพัธ์ท์ี่ ่�เราได้ร้ับั เรายืืดหยัดัเพื่่�อทำำ�ให้้
ผลิิตภัณัฑ์แ์ละ บริิ การของเรามีีความ
สมบูรูณ์แ์บบ

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	สื่่�อสารข้อ้มูลูเท็็จหรืือไม่ถู่กูต้อ้งเกี่่�ยวกับั BlueScope รวมถึึง
ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือคู่่�แข่ง่ของเรา

	ทำำ�หรืือพยายามทำำ�ข้อ้ตกลงหรืือความร่ว่มมืือใด ๆ กับัคู่่�แข่ง่ 
เกี่่�ยวกับัวิธิีีที่่�เราหรืือพวกเขาจะเข้า้ทำำ�ธุรุกิจิกับั ผู้้� บริโิภคของเรา 
คู่่�ค้า้ หรืือบุคุคลอื่่�น ๆ 

	พยายามที่่�จะมีีอิทิธิพิล หรืือควบคุมุการกำำ�หนดราคาของลูกูค้า้

ทำำ�เสมอ
	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูทั้้�งหมดหรืือคำำ�รับรองที่่�คุณุให้เ้กี่่�ยว
กับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรานั้้�น มีีความถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�และ
สามารถยืืนยันัได้ ้

	ดำำ�เนินิการติดิต่อ่ทางธุรุกิจิทั้้�งหมดอย่า่งเป็็นธรรมและสมเหตุุ
สมผล แม้จ้ะเป็็นการดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัผู้้� ที่่�มีีอำำ�นาจในการต่อ่รอง
น้อ้ยกว่า่ก็ต็าม

	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ค่า่นิยิมของสมาคมอุตุสาหกรรมใด ๆ ที่่�เรา
เป็็นสมาชิกิมีีความสอดคล้อ้งกับัพัันธะของเรา และจุดุยืืนของเรา
ที่่�ประกาศต่อ่สาธารณชน 

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

• �ในขณะที่่�พิจิารณาข้อ้ตกลงความร่ว่มมืือใหม่ก่ับัคู่่�แข่ง่ ซึ่่�งรวมถึึง
การผลิติร่ว่ม การจััดหาร่ว่ม การตลาดและโลจิสิติกิส์ท์ี่่�ใช้ร้่ว่มกันั

• �เมื่่�อมีีการร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการแข่ง่ขันัของเรา หรืือ

• �เมื่่�อได้รั้ับการติดิต่อ่โดยผู้้�กำ ำ�กับัดูแูลด้า้นการแข่ง่ขันั

ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของเรา 
เรายืืนหยัดัอยู่่�เบื้้�องหลังัผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารของเราอย่า่ง
ภาคภูมูิใิจ เมื่่�อเราทำำ�ธุรุกิจิกับัใครก็ต็าม เราจะส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์์
ที่่�ได้ม้าตรฐานด้า้นความปลอดภัยั และให้ก้ารค้ำำ��ประกันัหรืือการ
รัับประกันักับัผู้้� บริโิภคได้ต้ามที่่�กำำ�หนดเสมอ โดยเราจะกล่า่วถึึง
ผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งถูกูต้อ้งและมีีหลักัฐานอ้า้งอิงิได้เ้ท่า่นั้้�น 
และไม่ก่ระทำำ�การในรูปูแบบที่่�อาจเป็็นเท็็จหรืือส่ง่ผลให้เ้ข้า้ใจผิดิ
โดยเด็็ดขาด 

นอกจากนี้้�เรายังัทำำ�งานภายใต้ข้้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขทางการค้า้ที่่�
เหมาะสมอยู่่�เสมอ 

เราหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะกระทำำ�การที่่�รุนุแรง ซึ่่�งขัดักับัจิติสำำ�นึึกที่่�ดีี (หรืือ
ที่่�เรีียกว่า่การกระทำำ�ที่่�ไร้เ้หตุผุล) 

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
มาตรฐานและแนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นกฎหมาย การแข่ง่ขันัทางการ
ค้า้ของหน่วยธุรุกิจิ 
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ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
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เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
มาตรฐานและแนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นกฎหมาย การแข่ง่ขันัทางการ
ค้า้ของหน่วยธุรุกิจิ 

เพื่่�อนร่ว่มงานเก่า่ ซึ่่�งตอนนี้้�ทำำ�งานให้ก้ับัคู่่�แข่ง่ได้เ้ข้า้มาหา
คุณุในงานสังัสรรค์เ์พื่่�อพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัการประกวดราคา
ของลูกูค้า้ที่่�คุณุทั้้ �งสองแข่ง่ขันักันัอยู่่� เธอต้อ้งการ ขอเวลาที่่�
จะพูดูคุยุกับัคุณุเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการกำำ�หนด
ราคา เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่ไม่ม่ีีฝ่ ายใดลดราคาต่ำำ��จนเกิินไป 
คุณุควรจะทำำ�อย่า่งไร

คุณุไม่ค่วรมีีส่ว่นร่ว่มในการสนทนาประเภทนี้้� เนื่่�องจากอาจนำำ�ไป
สู่่�ความร่ว่มมืือ หรืือถูกูเข้า้ใจว่า่เป็็นการตกลงร่ว่มกันัเพื่่�อกำำ�หนด
ราคา นี่่�เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย และอาจก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบ
กับัคุณุ และ BlueScope อย่า่งมาก คุณุควรรายงานการกระทำำ� 
ดังักล่า่วให้ผู้้้�จั ดการ และ/หรืือทีีมกฎหมายทราบในทันัทีี 

คุณุกระตืือรืือร้น้ที่่�จะได้ลู้กูค้า้ใหม่ม่าก คุณุอยากแนะนำำ�
เพื่่�อนร่ว่มงานว่า่ คุณุสามารถกล่า่วถึึงคุณุลักัษณะเชิิงลบ
บางประการของผลิิตภัณัฑ์ค์ู่่�แข่ง่อย่า่งเกิินจริิ ง เพื่่�อทำำ�ให้้
ผลิิตภัณัฑ์ข์องเราดูดูีีขึ้้  �นกว่า่เดิิม ได้ ้นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งที่่�พึึ ง
กระทำำ�หรืือไม่่

คุณุไม่ค่วรบิดิเบืือนความจริงิ หรืือกล่า่วอ้า้งสิ่่�งใดเพื่่�อทำำ�ให้ ้
เกิดิความเข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องคู่่�แข่ง่ แต่ใ่ห้น้ำำ�เสนอ
คุณุลักัษณะและประโยชน์ข์องผลิติภัณัฑ์ข์องเราด้ว้ยความภาค
ภูมูิใิจ และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สิ่่�งที่่�คุณุพูดูเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง และ
สามารถยืืนยันัได้ ้ข้อ้ความใด ๆ ที่่�กล่า่วเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์อง
คู่่�แข่ง่ควรเป็็นความจริงิ ไม่ใ่ช่ก่ารกล่า่วเกินิจริงิ และมีีหลักัฐาน
สนัับสนุุนอย่า่งเต็็มที่่� หากคุณุไม่แ่น่่ใจ คุณุควรพูดูคุยุเรื่่�องนี้้�  
กับัสมาชิกิของทีีมกฎหมาย

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

แข่ง่ขันักันัอย่า่งเป็็น
ธรรม มีีจริิ ยธรรม 
และถูกูกฎหมาย

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่งที่่�คุณุ 
อาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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ส่ว่นที่่� 04  ———— 
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ที่่� BlueScope เราจะไม่รั่ับสินิบนหรืือติดิสินิบนโดยเด็็ดขาด สินิบน
คืือ การที่่�มีีใครบางคนมาเสนอของขวัญั การให้เ้งินิ รางวัลั เงินิ
ใต้โ้ต๊ะ๊ ค่า่คอมมิชิชั่่�นลับั หรืือการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือในเรื่่�องส่ว่น
ตัวั โดยแลกกับัการทำำ�สิ่่�งที่่�ไม่เ่หมาะสม หรืือ เพื่่�อสร้า้งอิทิธิพิล
ต่อ่ผลลัพัธ์ ์เราไม่จ่่า่ยเงินิ หรืือให้ส้ิ่่ �งของใด ๆ เพื่่�อล็็อกหรืือสร้า้ง
อิทิธิพิลต่อ่ผลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิ หรืือการตัดัสินิใจของรััฐบาล 

ของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรอง
ของขวัญัอาจรวมถึึงสินิค้า้และบริกิาร การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือใน
เรื่่�องส่ว่นตัวั หรืือข้อ้เสนอในการต้อ้นรัับและการเลี้้�ยงรัับรอง เรา
จำำ�เป็็นต้อ้งระมัดัระวังัในขณะที่่�รัับหรืือมอบของขวัญัและการเลี้้�ยง
รัับรอง นี่่�ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่เราจะไม่ส่ามารถรัับหรืือให้ข้องขวัญั
ได้เ้ลย แต่ท่ว่า่เราจำำ�เป็็นต้อ้งระมัดัระวังัถึึงวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�อยู่่�เบื้้�อง
หลังั และดูวู่า่สิ่่�งดังักล่า่วมีีความสมเหตุสุมผล เหมาะสม หรืือ
มากเกินิเลยหรืือเปล่า่ เราจะไม่รั่ับหรืือให้เ้งินิสด หรืือสิ่่�งของแทน
เงินิสด เช่น่ บัตัรของขวัญัหรืือบัตัรกำำ�นัลโดยเด็็ดขาด

การต้อ้นรัับและการเลี้้�ยงรัับรองจำำ�เป็็นต้อ้งมีีมูลูค่า่ที่่�สมเหตุสุมผล 
เหมาะสมกับัความสัมัพัันธ์แ์ละโอกาส ถูกูต้อ้งตามกฎหมายท้อ้ง
ถิ่่�น และสอดคล้อ้งกับันโยบายของเรา รวมถึึงมาตรฐานเกี่่�ยวกับั
ของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองสำำ�หรับหน่วยธุรุกิจิ และไม่ค่วรมีี
อิทิธิพิลกับัความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสมไม่ว่่า่จะใน
ทางใดทางหนึ่่�ง 

การมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง
เราไม่ส่นัับสนุุนพรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรืือผู้้� สมัคัรรัับ
เลืือกตั้้�งในองค์ก์รสาธารณะใด ๆ โดยเราอาจเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม
ที่่�พรรคการเมืืองจััดขึ้้�นเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการบรรยายสรุปุ
ทางเศรษฐกิจิ หรืือเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกับัเรื่่�องที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ 
BlueScope และเราอาจ ต้อ้งเสีียค่า่ใช้จ้่า่ยตามความเหมาะสมใน
ขณะที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมดังักล่า่ว ตามมาตรฐานการมีีส่ว่นร่ว่ม
ทางการเมืืองของเรา

ปฏิเิสธการ ติิด
สิินบนและการ
คอรัปัชั่่ �น

ที่่� BlueScope เราดำำ�เนิินงานในทุกุ ๆ  
ด้า้นด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์และเราไม่ย่อมรับั 
การติิดสิินบนและการคอรัปัชั่่ �นทุกุรูปูแบบ 
เราจะไม่ช่ำำ�ระเงิิ น หรืือรับัชำำ�ระเงิิ นที่่� 
ไม่เ่หมาะสมโดยเด็็ดขาด 

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	ใช้เ้งินิส่ว่นตัวัของคุณุเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัธุรุกิจิของ 
BlueScope

	รับของขวัญัหรืือการต้อ้นรัับเพื่่�อแลกกับัข้อ้ได้เ้ปรีียบ  
สิทิธิปิระโยชน์ ์บริกิาร หรืือข้อ้มูลูที่่�ได้รั้ับจริงิหรืือที่่�ได้รั้ับรู้้�

	 ให้ห้รืือรัับของมีีค่า่ในระหว่า่งการเจรจา หรืือการประกวดราคา

	รับส่ว่นลด หรืือข้อ้เสนอที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีีไว้ส้ำำ�หรับพนัักงาน 
BlueScope ทุกุคน

	รับข้อ้เสนอการเดินิทางหรืือที่่�พัักฟรีี หรืือได้รั้ับการสนัับสนุุน
จากบุคุคลที่่�สาม 

ทำำ�เสมอ
	รายงานให้ผู้้้�จั ดการของคุณุทราบทันัทีี หากคุณุ (หรืือหนึ่่�งใน 
พัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา) ถูกูร้อ้งขอหรืือรู้้�สึึ  กถูกูกดดันัให้ ้
จ่า่ยเงินิ หรืือให้ผ้ลประโยชน์ใ์ด ๆ ที่่�ไม่ห่รืืออาจจะ 
ไม่เ่หมาะสม หรืือไม่ถู่กูต้อ้งตามกฎหมาย 

	จดบันัทึึกเกี่่�ยวกับัของขวัญั การต้อ้นรัับ และการเลี้้�ยงรัับรอง
ที่่�มอบให้ ้ได้รั้ับ ปฏิเิสธ หรืือส่ง่คืืน โดยให้ส้อดคล้อ้งตาม
มาตรฐานประจำำ�หน่วยธุรุกิจิของคุณุ หรืือตามหลักัเกณฑ์อ์ื่่�น ๆ

	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรามีีความเข้า้ใจ
และปฏิบิัตัิติามความคาดหวังัของเรา

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
มาตรฐานการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง
มาตรฐานเกี่่�ยวกับัของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองสำำ�หรับหน่วย
ธุรุกิจิ หรืือหลักัเกณฑ์ท์างธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ๆ
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สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
มาตรฐานการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง
มาตรฐานเกี่่�ยวกับัของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองสำำ�หรับหน่วย
ธุรุกิจิ หรืือหลักัเกณฑ์ท์างธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ๆ

คู่่�ค้า้ได้เ้สนอตั๋๋ �วเข้า้ชมการแข่ง่ขันักีีฬาให้ก้ับัคุณุ โดยที่่�
ปัจัจุบุันัเราไม่ไ่ด้ก้ำำ�ลังัประกวดราคา หรืือเจรจาสัญัญากับั 
คู่่�ค้า้รายนี้้� คุณุควรจะทำำ�อย่า่งไร

คุณุอาจจำำ�เป็็นต้อ้งแจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุ และ/หรืือต้อ้งได้รั้ับการ
อนุุมัตัิกิ่อ่นที่่�จะรัับตั๋๋�วเหล่า่นั้้�นได้ ้ซึ่่�งทั้้�งนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับัมูลูค่า่ของตั๋๋�ว 
คุณุควรตรวจสอบ ข้อ้กำำ�หนดเฉพาะในหน่วยธุรุกิจิของคุณุสำำ�หรับ
การตอบรัับคำำ�เชิญิดังักล่า่ว 

เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัเรีี ยกร้อ้งขอค่า่ธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิม เพื่่�อตรวจ
สอบการส่ง่ประกวดราคาของเรา เขากล่า่วว่า่นี่่�เป็็นเรื่่�องปกติิ
ของการทำำ�ธุรุกิิ จ และแม้ว้่า่นี่่�อาจจะไม่ร่ับัประกันัว่า่เราจะได้้
รับัเลือืก แต่ก็่็อาจส่ง่ผลให้ม้ีีโอกาสสำำ�เร็็จมากขึ้้�น เนื่่�องจาก
เขามีีเวลามากขึ้้�นในการตรวจสอบโดยละเอีียด คุณุจะจ่า่ย
เงิิ นดังักล่า่วหรืือไม่ ่

ไม่ ่การจ่า่ยเงินิก้อ้นนี้้�ถืือเป็็นการติดิสินิบน หรืือการจ่า่ยเงินิเพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวก และเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้ม คุณุควรปฏิเิสธ การเรีียก
ร้อ้งนั้้�นและรายงานเรื่่�องดังักล่า่วกับัผู้้�จั ดการของคุณุในทันัทีี 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

ปฏิเิสธการ  
ติิดสิิ นบนและ 
การคอรัปัชั่่ �น

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่งที่่�คุณุอาจ
พบเจอด้ว้ยตนเอง
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สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

บุคุคลที่่�สามใด ๆ ที่่�เราเลืือกใช้จ้ำำ�เป็็นจะต้อ้งคุ้้� นเคยกับัวิธิีีการ
ทำำ�งานของเรา และปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้� นอกจากนี้้�  
เรายังัมีีหลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ที่่�แยกต่า่งหาก ซึ่่�งพวกเขาจำำ�เป็็น
ต้อ้งปฏิบิัตัิติาม 

การมอบหมายงานให้บุ้คุคลที่่�สามที่่�ไม่เ่หมาะสมอาจส่ง่ผลเสีียต่อ่ 
ชื่่�อเสีียงของ BlueScope หรืือทำำ�ให้เ้ราและบุคุลากรของเรา ตกอยู่่�
ในความเสี่่�ยงต่อ่การถูกูดำำ�เนินิคดีีทางกฎหมาย หรืือการคว่ำำ��บาตร
จากรััฐบาล นั่่�นคืือเหตุผุลที่่�เราจำำ�เป็็นต้อ้งประเมินิบุคุคลที่่�สาม 
ทุกุรายที่่�เราทำำ�งานด้ว้ยอย่า่งรอบคอบ

เราจะประเมิินบุคุคลที่่�สาม อย่า่งรอบคอบได้้
อย่า่งไร 
เราจะต้อ้งประเมินิความสามารถ ชื่่�อเสีียง และตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่ พวกเขาจะยึึดมั่่�นในพัันธะของเรา หลักัจรรยาบรรณนี้้� และ 
หลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ นอกจากนี้้� เรายังัดำำ�เนินิการตรวจสอบ
สถานะตามความเหมาะสม และระบุคุวามคาดหวังัของเราเกี่่�ยวกับั
สิ่่�งเหล่า่นี้้�อย่า่งชัดัเจนก่อ่นที่่�เราจะมอบหมายงานให้พ้วกเขา โดย
เราจะมอบหมายให้บุ้คุคลที่่�สามทำำ�งานที่่� BlueScope ไม่ส่ามารถ
ดำำ�เนินิงานได้โ้ดยตรง และมีีการระบุคุวามต้อ้งการทางธุรุกิจิ ที่่�ถูกู
ต้อ้งตามกฎหมายแล้ว้

เอาใจใส่เ่มื่่�อมีีการ
มอบหมายงานให้้
กับับุคุคลที่่�สาม

บางครั้้ �ง เราจะทำำ�งานร่ว่มกับับุคุคลที่่�สาม
เพื่่�อเจรจาบริิการ สัญัญา หรืือเพื่่�อพัฒันา
โอกาสทางธุรุกิิจสำำ�หรับั BlueScope เรา
ทุกุคนจำำ�เป็็นต้อ้งใส่ใ่จเมื่่�อมีีการมอบหมาย
งานให้ก้ับับุคุคลที่่�สาม นั่่ �นหมายถึึงการ
ค้น้คว้า้ข้อ้มูลูเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่พวกเขาดำำ�เนิิน
งานอย่า่งมีีจริิ ยธรรม ซื่่�อสัตัย์ ์พร้อ้มกับั
รักัษาคุณุค่า่และหลักัการของเรา 

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	ทำำ�งานร่ว่มกับับุคุคลที่่�สามโดยไม่ม่ีีการประเมินิพวกเขาอย่า่ง
รอบคอบ และไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิติามที่่�กำำ�หนด 

	อนุุญาตให้บุ้คุคลที่่�สามกระทำำ�การที่่�ผิดิกฎหมาย ผิดิหลักั
จริยิธรรม หรืือกระทำำ�การที่่�ไม่เ่หมาะสมในนามของเรา

ทำำ�เสมอ
	ติดิตามผลการดำำ�เนินิงานและมุมุมองของสาธารณชนที่่�มีีต่อ่
บุคุคลที่่�สามทุกุรายที่่�เราทำำ�งานด้ว้ยอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บุคุคลที่่�สามตกลงที่่�จะทำำ�งานอย่า่ง
สอดคล้อ้งกับั พัันธะของเรา หลักัจรรยาบรรณนี้้� และหลักั
จรรยาบรรณคู่่�ค้า้

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
หลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้
นโยบายตรวจสอบสถานะหน่วยงานภายนอก
การใช้ม้าตรฐาน RDC 
นโยบายหน่วยธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการใช้ต้ัวัแทนที่่�เป็็นบุคุคลที่่�สาม 
เครื่่�องมืือตรวจสอบตัวัแทนของหน่วยธุรุกิจิ 
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เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
หลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า้
นโยบายตรวจสอบสถานะหน่วยงานภายนอก
การใช้ม้าตรฐาน RDC 
นโยบายหน่วยธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการใช้ต้ัวัแทนที่่�เป็็นบุคุคลที่่�สาม 
เครื่่�องมืือตรวจสอบตัวัแทนของหน่วยธุรุกิจิ 

คุณุกำำ�ลังัทำำ�งานในทีีมที่่�กำำ�ลังัพยายามขอการอนุมุัตัิิ จาก
รัฐับาลให้ก้ับั BlueScope และเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐับาลท้อ้งถิ่่�น
แนะนำำ�ให้แ้ต่ง่ตั้้ �งตัวัแทนเพื่่�อทำำ�งานร่ว่มกับัพวกเขา แต่่
ตัวัแทนได้เ้รีี ยกร้อ้งขอค่า่ธรรมเนีียมที่่�เกิิ นมาตรฐานทาง 
การค้า้ในท้อ้งถิ่่�น คุณุควรมีีส่ว่นร่ว่มกับัตัวัแทนหรืือไม่่

คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนินิการตรวจสอบสถานะเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่ค่า่ธรรมเนีียมของตัวัแทนดังักล่า่ว ไม่ไ่ด้ร้วมค่า่สินิบน หรืือการ
จ่า่ยเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก ซึ่่�งจะต้อ้งจ่า่ยให้ก้ับัรััฐบาลท้อ้ง
ถิ่่�น คุณุควรปรึึกษาเรื่่�องนี้้�กับัทีีมฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูล 
และทีีมฝ่่ายกฎหมาย พร้อ้มกับัตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ คุณุได้รั้ับการ
อนุุมัตัิทิี่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการต่อ่

คุณุกำำ�ลังัพิิจารณาที่่�จะทำำ�ข้อ้ตกลงกับัตัวัแทนในท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อ
โปรโมต และแนะนำำ�ผลิิตภัณัฑ์ข์อง BlueScope ให้ก้ับั 
ช่า่งก่อ่สร้า้ง โดยที่่�ตัวัแทนจะได้ร้ับั ค่า่คอมมิิชชั่่ �นจาก
ผลิิตภัณัฑ์ ์BlueScope ทั้้ �งหมดที่่�ขายได้เ้ป็็นการตอบแทน 
คุณุควรทำำ�ข้อ้ตกลงนี้้�หรืือไม่่

การทำำ�ข้อ้ตกลงกับับุคุคลที่่�สามซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจ่า่ยค่า่
คอมมิชิชั่่�น ควรได้รั้ับการอนุุมัตัิจิากประธาน และ/หรืือ ประธาน
เจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารประจำำ�ประเทศของคุณุ คุณุควรดำำ�เนินิการตรวจ
สอบสถานะของตัวัแทนที่่�ยื่่�นข้อ้เสนอให้อ้ย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้ว้น และ
ขอคำำ�แนะนำำ�จากทีีมฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูล และทีีมฝ่่าย
กฎหมายก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการต่อ่ ในกรณีีที่่�มีีการอนุุมัตัิ ิข้อ้ตกลง 
คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนินิการตรวจสอบสถานะตัวัแทน เป็็นประจำำ� 
(อย่า่งน้อ้ยทุกุ 12 เดืือน) เพื่่�อตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ เรายังัควร
ทำำ�งานกับัตัวัแทนรายนี้้�ต่อ่ไปหรืือไม่ ่

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

เอาใจใส่เ่มื่่�อมีี การ
มอบหมายงานให้ก้ับั
บุคุคลที่่�สาม

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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คุณุควรหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
ในทุกุที่่�ที่่�เป็็นไปได้ ้

บางครั้้�ง คุณุอาจจะไม่ส่ามารถหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
หรืือคุณุอาจไม่แ่น่่ใจว่า่มีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอยู่่�หรืือไม่ ่บาง
ครั้้�งผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นก็อ็าจเป็็นสิ่่�งที่่�รัับรู้้� ได้ ้แทนที่่�จะเป็็นผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ข่า่วดีีก็็คืือ ในกรณีีส่ว่นใหญ่แ่ล้ว้ 
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทุกุรูปูแบบสามารถแก้ไ้ขได้ด้้ว้ยการแจ้ง้เหตุุ
กับัผู้้�จั ดการของคุณุอย่า่งโปร่ง่ใส และรวดเร็็ว 

แล้ว้ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นมีีลักัษณะอย่า่งไร 
ต่อ่ไปนี้้�คืือตัวัอย่า่งผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น แต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั
เพีียงเท่า่นี้้�:

• �การอยู่่�ในตำำ�แหน่งที่่�คุณุสามารถมีีอิทิธิพิลต่อ่เงื่่�อนไขการจ้า้ง
งานของพนัักงาน BlueScope ซึ่่�งเป็็นเครืือญาติหิรืือเพื่่�อนสนิทิ 

• �การมีีความสัมัพัันธ์ก์ับัพนัักงาน BlueScope คนอื่่�น (รวมถึึงญาติ ิ
คู่่�สมรส หรืือบุคุคลที่่�คุณุมีีความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัด้ว้ย) โดยไม่เ่ปิิด
เผยต่อ่ผู้้�จั ดการหรืือตัวัแทนฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลของคุณุ

• �มีีผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัในบริษัิัท (ไม่ว่่า่จะโดยทางตรง หรืือผ่า่น
ทางเครืือญาติหิรืือเพื่่�อนสนิทิ) ที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับัหรืือแข่ง่ขันักับั 
BlueScope 

• �การรัับงานนอก BlueScope ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการ
ทำำ�งานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในบทบาทของคุณุที่่� BlueScope

• �ใช้ต้ำำ�แหน่งของคุณุที่่� BlueScope หรืือโอกาส ทรัพย์ส์ินิ หรืือ
ข้อ้มูลูใด ๆ ของ BlueScope เพื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั หรืือเพื่่�อ
ผลประโยชน์ข์องสมาชิกิในครอบครััว เพื่่�อน หรืือเพื่่�อนร่ว่มงาน
ที่่�ใกล้ช้ิดิ

ปฏิิบัตัิิ งานเพื่่�อ
ประโยชน์ส์ูงูสุดุของ 
BlueScope

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	ยอมรัับบทบาทใด ๆ นอก BlueScope ซึ่่�งอาจขัดัแย้ง้
กับัหน้า้ที่่�ที่่�คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของ 
BlueScope โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุมัตัิจิากผู้้�จั ดการของคุณุก่อ่น

	รับหรืือให้ข้องขวัญัหรืือการเลี้้�ยงรัับรองที่่�อาจมีีอิทิธิพิล หรืือ
อาจถูกูผู้้�อื่ ่�นมองได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผลว่า่มีีอิทิธิพิลต่อ่ความ
สามารถของคุณุในการตัดัสินิใจตามวัตัถุปุระสงค์์

ทำำ�เสมอ
	ใช้ม้าตรการที่่�สมเหตุสุมผลเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�ก่อ่ให้ ้
เกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�รัับรู้้� ได้ห้รืือที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ 

	ในฐานะผู้้�จั ดการ ให้บ้ันัทึึกผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นใด ๆ ทันัทีี
ที่่�เกิดิขึ้้�นภายในทีีมของคุณุ พร้อ้มกับักำำ�หนด แนวทางการ
ดำำ�เนินิการที่่�เหมาะสมที่่�สุดุ

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

เราจะไม่ย่อมให้ผ้ลประโยชน์ส์่ว่นตัวั หรืือ
ความสัมัพันัธ์ข์องเรามีีผลต่อ่ความสามารถ
ของเราในการตัดัสิินใจทางธุรุกิิจเพื่่�อ
ประโยชน์ส์ูงูสุดุของ BlueScope เพราะ
อาจมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิิดขึ้้�น เมื่่�อผล
ประโยชน์ส์่ว่นตัวัของคุณุ หรืือของสมาชิิก
ในครอบครัวั เพื่่�อน หรืือเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ใกล้้
ชิิด อาจส่ง่ผลต่อ่การตัดัสิินใจ ความเป็็น 
กลาง หรืือความเป็็นอิิสระในการทำำ�งานได้ ้

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
มาตรฐานเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นสำำ�หรับหน่วยธุรุกิจิ หรืือ
หลักัเกณฑ์ท์างธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ๆ
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เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
มาตรฐานเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นสำำ�หรับหน่วยธุรุกิจิ หรืือ
หลักัเกณฑ์ท์างธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ๆ

ธุรุกิิจของคู่่�ครองของคุณุจะยื่่�นประกวดราคาสัญัญาการ
ซ่อ่มบำำ�รุงุรักัษาของ BlueScope โดยที่่�คุณุไม่ไ่ด้ม้ีีส่ ว่น
เกี่่�ยวข้อ้งใด ๆ กับัการประกวดราคา หรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิิ จ
ของคู่่�ครองของคุณุ คุณุควรเปิิดเผยเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่

ควร เพราะนี่่�อาจทำำ�ให้คุ้ณุถูกูมองว่า่คุณุมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
เราคาดหวังัที่่�จะให้คุ้ณุมีีความโปร่ง่ใสและแจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุ
ทันัทีีที่่�คุณุทราบว่า่ คู่่�ครองของคุณุตั้้�งใจจะเข้า้ร่ว่มในการประกวด
ราคา ทั้้�งนี้้�ธุรุกิจิของคู่่�ครองของคุณุจะยังัคงได้รั้ับการพิจิารณา
อย่า่งเป็็นธรรม ในกรณีีที่่�พวกเขาประสบความสำำ�เร็็จในการประกวด
ราคา BlueScope จะรัับทราบถึึงความเกี่่�ยวข้อ้งระหว่า่งคุณุและ
พวกเขา และทราบถึึงวิธิีีการจััดการความสัมัพัันธ์ก์ับัพวกเขา 

คุณุทำำ�งานอยู่่�ในฝ่่ายขาย อดีีตเพื่่�อนร่ว่มงานชวนให้คุ้ณุ
ร่ว่มลงทุนุในธุรุกิิจก่อ่สร้า้งขนาดเล็็กในประเทศของเขา 
คุณุควรขอคำำ�อนุมุัตัิิ จากผู้้�จั ดัการของคุณุก่อ่นที่่�จะลงทุนุ
หรืือไม่่

ควร มีีความเสี่่�ยงที่่�การลงทุนุนี้้�จะมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
กับัหน้า้ที่่�ของคุณุในการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของ 
BlueScope อยู่่�เสมอ เพราะคุณุอาจมีีอิทิธิพิลต่อ่จำำ�นวนเงินิที่่�
บริษัิัทก่อ่สร้า้งดังักล่า่ว (หรืือบริษัิัทอื่่�นที่่�แข่ง่ขันักับัพวกเขา) 
จ่า่ยเพื่่�อซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์อง BlueScope ได้ ้และแม้ว้่า่จะไม่เ่ป็็น
เช่น่นั้้�น แต่ค่นอื่่�น ๆ ก็อ็าจมองว่า่คุณุสามารถให้ผ้ลประโยชน์์
กับับริษัิัทของอดีีตเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุได้ ้ผู้้�จั ดการของคุณุ
จะเป็็นผู้้�ตั ดัสินิใจว่า่ จะมีีวิธิีีการบริหิารจััดการผลประโยชน์ท์ับั
ซ้อ้นดังักล่า่วได้ห้รืือไม่ ่หากไม่ส่ามารถบริหิารจััดการอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพได้ ้คุณุจะต้อ้งไม่ล่งทุนุ ในธุรุกิจิดังักล่า่วขณะที่่�
คุณุยังัอยู่่�ที่่� BlueScope

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

ปฏิิบัตัิิ งานเพื่่�อ
ประโยชน์ส์ูงูสุดุของ 
BlueScope

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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ในขณะที่่�คุณุทำำ�งานที่่� BlueScope คุณุจะมีีสิทิธิใินการเข้า้ถึึง
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ BlueScope และเราคาดหวังัว่า่คุณุจะ
ปกป้้องสิ่่�งเหล่า่นี้้�ในขณะที่่�คุณุทำำ�งานอยู่่�กับัเรา และหลังัจากนั้้�น
ด้ว้ย แต่บ่างครั้้�งสิ่่�งที่่�เป็็นทรัพย์ส์ินิทางปััญญาก็อ็าจไม่ม่ีีความ
ชัดัเจนเสมอไป คุณุสามารถตรวจสอบได้โ้ดยการอ่า่นนโยบาย
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา และหารืือกับัผู้้�จั ดการของคุณุ 

สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ควรทราบเกี่่�ยวกับัทรัพัย์ส์ิิ นทาง
ปัญัญา
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�คุณุได้พั้ัฒนา หรืือมีีส่ว่นช่ว่ยพััฒนาใน
ขณะที่่�ทำำ�งานให้ก้ับั BlueScope ถืือเป็็นทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ 
BlueScope และหลังัจากที่่�คุณุออกจาก BlueScope แล้ว้ คุณุห้า้ม
ใช้ท้รัพย์ส์ินิทางปััญญานี้้�โดยเด็็ดขาด และคุณุจะไม่ถ่่า่ยโอน ลบ 
เอาออก หรืือแบ่ง่ปัันทรัพย์ส์ินิทางปััญญาใด ๆ ของ BlueScope 
โดยที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุมัตัิโิดยเด็็ดขาด 

บางครั้้�ง เราจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งมอบทรัพย์ส์ินิทางปััญญาให้ก้ับับุคุคล
ที่่�สามที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับัเรา และคุณุจำำ�เป็็นจะต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิทิี่่�
เหมาะสม ก่อ่นที่่�คุณุจะแบ่ง่ปัันทรัพย์ส์ินิทางปััญญาใด ๆ กับับุคุคล
ที่่�สามได้ ้

และในทำำ�นองเดีียวกันั มันัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้งเคารพใน
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่ ่�นด้ว้ย ไม่ว่่า่จะเป็็นคู่่�ค้า้ ผู้้�รั บเหมา 
ลูกูค้า้ และคู่่�แข่ง่ของเรา 

ปกป้้องทรัพัย์ส์ิิ น
ทางปัญัญาของ 
BlueScope

ทรัพัย์ส์ิิ นทางปัญัญาของ BlueScope 
อาจรวมถึึงสิ่่�งต่า่ง ๆ มากมาย อาทิิเช่น่ 
แนวคิิด สิ่ ่�งประดิิษฐ์ ์นวัตักรรม ความลับั
ทางการค้า้ ข้อ้มูลูลับั และข้อ้มูลูอื่่�น ๆ อีีก
มากมาย รวมไปถึึง สิิทธิิบั ตัรการ การ
ออกแบบ และเครื่่�องหมายการค้า้ของเรา 
เราจำำ�เป็็นต้อ้งปกป้้องทรัพัย์ส์ิิ นทางปัญัญา
ของ BlueScope โดยป้้องกันัไม่ใ่ห้ม้ีี การ
ใช้ท้รัพัย์ส์ิิ นดังักล่า่วโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต 

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	 เก็บ็สำำ�เนาเอกสารของ BlueScope ไว้ห้ลังัจากการจ้า้งงาน
ของคุณุกับั BlueScope สิ้้�นสุดุลง 

ทำำ�เสมอ
	พูดูคุยุกับัสมาชิกิทีีมกฎหมายก่อ่นแบ่ง่ปััน หรืือเปิิดเผย
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาใด ๆ หรืือข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัอื่่�น 
ๆ ของ BlueScope ให้ก้ับับุคุคลภายนอก BlueScope

	ใช้ส้ัญัญามาตรฐานของ BlueScope หรืือขอความช่ว่ยเหลืือ
จากทีีมกฎหมายหากจำำ�เป็็นต้อ้งปรัับเปลี่่�ยนสัญัญามาตรฐาน
ของ BlueScope

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายทรัพย์ส์ินิทางปััญญา
นโยบายการจััดการเอกสาร
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เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายทรัพย์ส์ินิทางปััญญา
นโยบายการจััดการเอกสาร

คุณุมีีสมาชิิกในทีีมคนใหม่ท่ี่่�มีี ประสบการณ์ใ์น อุตุสาหกรรม
ของเรามาก่อ่น คุณุต้อ้งการขอให้เ้ธอแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั
ประสบการณ์ก์ารทำำ�งานกับับริิษัทัที่่�คล้า้ยคลึึงกันั คุณุทำำ�สิ่่�ง
นี้้�ได้ห้รืือไม่ ่

คุณุสามารถขอให้เ้ธอแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับริษัิัทเดิมิของเธอได้ ้
เฉพาะข้อ้มูลูที่่�ถืือว่า่เป็็นความรู้้�ทั่่ �วไป หรืือที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ
เท่า่นั้้�น เธอไม่ไ่ด้รั้ับ อนุุญาตให้แ้บ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัจาก
บริษัิัทเดิมิของเธอ เช่น่ ความลับัทางการค้า้ หรืือทรัพย์ส์ินิทาง
ปััญญาอื่่�น ๆ

คุณุได้ว้่า่จ้า้งผู้้�รั บัเหมาซ่อ่มบำำ�รุงุรายใหม่ ่และพวกเขาได้ส้่ง่
คำำ�ขอเพื่่�อเข้า้ถึึ งคู่่�มืื อปฏิิบัตัิิ การของเรา ซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลูที่่�ไม่ไ่ด้้
เผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ คุณุควรมอบคู่่�มืื อให้พ้วกเขาหรืือไม่ ่

อย่า่ให้คู้่่�มืือนั้้�นแก่พ่วกเขา หากพวกเขาไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ถึึงคู่่�มืือ
การฝึึกอบรมเพื่่�อทำำ�งานของพวกเขา หากพวกเขาจำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้
ถึึงคู่่�มืือดังักล่า่ว ให้ต้รวจสอบเงื่่�อนไขสัญัญาของพวกเขาว่า่ มีีข้อ้
ผูกูพัันในการรัักษาข้อ้มูลูไว้เ้ป็็นความลับัหรืือไม่ ่นอกจากนี้้� คุณุ
ควร ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คู่่�มืือมีีเครื่่�องหมายระบุวุ่า่ "เป็็นความลับั” 
อยู่่� และเตืือนผู้้�รั บเหมาให้ท้ราบถึึงข้อ้ผูกูพัันในการรัักษาข้อ้มูลู  
ไว้เ้ป็็นความลับั ในบางกรณีี คุณุอาจจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�ข้อ้ตกลงในการ
รัักษาความลับัแบบแยกต่า่งหากสำำ�หรับผู้้�รั บเหมา โปรดพูดูคุยุกับั
ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้า้งและทีีมกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ หากคุณุรู้้�สึึ  ก
ไม่แ่น่่ใจ

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง  
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง

ปกป้้อง ทรัพัย์ส์ิิ น
ทางปัญัญาของ 
BlueScope
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เราสนัับสนุุนให้พ้นัักงานของเราถืือหุ้้� นของ BlueScope และใช้ ้
ข้อ้มูลูภายในอย่า่งถูกูกฎหมาย และมีีความรัับผิดิชอบ 

นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์องเราได้ก้ำำ�หนดวิธิีีการที่่�คุณุ
สามารถซื้้�อหรืือขายหุ้้� นของ BlueScope ได้ ้รวมถึึงในกรณีีที่่�คุณุ
จำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการ 

การใช้ข้้อ้มูลูวงในคืืออะไร
การใช้ข้้อ้มูลูวงในเป็็นการซื้้�อหรืือขายหุ้้� นของบริษัิัทมหาชนโดยใช้ ้
ข้อ้มูลูภายในเกี่่�ยวกับับริษัิัทที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ซึ่่�งอาจส่ง่
ผลกระทบต่อ่ราคาหุ้้� นได้ ้ซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ผิดิกฎหมาย เรา 
คาดหวังัให้คุ้ณุใช้ข้้อ้มูลูของ BlueScop ในขอบเขตที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรับการปฏิบิัตัิงิานของคุณุเท่า่นั้้�น 

ใช้ข้้อ้มูลูภายในอย่า่ง
ถูกูกฎหมาย และมีี
ความรับัผิิดชอบ

บางครั้้ �ง เราอาจมีีการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับั BlueScope หรืือบุคุคล
ภายนอกที่่�เราทำำ�งานด้ว้ย ซึ่่�งถืือว่า่
เป็็นข้อ้มูลูภายใน ทั้้ �งนี้้�เรามีีหน้า้ที่่�ที่ ่�
จะใช้ข้้อ้มูลูนี้้�อย่า่งถูกูกฎหมาย และมีี
ความรับัผิิดชอบ ทำำ�ไมถึึงเป็็นเช่น่นั้้ �น? 
เพราะหากข้อ้มูลูนี้้�ถูกูเผยแพร่ต่่อ่ 
สาธารณะแล้ว้ ข้อ้มูลูนี้้�อาจส่ง่ผลอย่า่ง
มากต่อ่ราคาหุ้้� นของเรา หรืือราคาหุ้้� น
ของบริิษัทัอื่่�นได้้

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั BlueScope รวมถึึงพัันธมิติร คู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ 
และคู่่�แข่ง่ของบริษัิัทที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผย ต่อ่สาธารณะ

	ซื้้�อ ขาย หรืือจััดการหุ้้� นของ BlueScope หรืือหุ้้� นของบริษัิัทอื่่�น  
ๆ ในขณะที่่�คุณุมีีข้อ้มูลูวงในอยู่่�

	ส่ง่เสริมิให้บุ้คุคลอื่่�นซื้้�อ ขาย หรืือจััดการหุ้้� นของบริษัิัท โดยอิงิ
ตามข้อ้มูลูวงในที่่�คุณุมีีอยู่่�

ทำำ�เสมอ
	หารืือกับัผู้้�จั ดการของคุณุ หากคุณุทราบถึึงข้อ้มูลูวงในที่่�ไม่่
จำำ�เป็็นสำำ�หรับบทบาทหน้า้ที่่�ของคุณุ 

	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุได้อ้่า่น และทำำ�ความเข้า้ใจนโยบาย
การซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์อง BlueScope ก่อ่นที่่�จะซื้้�อหรืือขาย
หุ้้� นของ BlueScope

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

คุณุได้ย้ิิ นมาว่า่ BlueScope จะเข้า้ซื้้�อกิิ จการใหม่ใ่นไม่ช่้า้ 
แต่คุ่ณุไม่ท่ราบว่า่เป็็นธุรุกิิจอะไร ราคาเท่า่ไร เนื่่�องจากยังั
ไม่ม่ีี การประกาศออกมา คุณุต้อ้งการขอให้คู้่่�ครองของคุณุ
ซื้้�อหุ้้� น BlueScope โดยอิิงตามข้อ้มูลูนี้้� คุณุสามารถทำำ�สิ่่�งนี้้�
ได้ห้รืือไม่ ่หากคุณุไม่ไ่ด้ใ้ห้เ้หตุผุลเกี่่�ยวกับัสิ่่�งนี้้� 

ไม่ไ่ด้ ้เนื่่�องจากมันัอาจถืือว่า่เป็็นข้อ้มูลูภายใน ซึ่่�งหาก คุณุหรืือคู่่�ครอง
ของคุณุใช้ข้้อ้มูลูนี้้�ในการซื้้�อขายหุ้้� น BlueScope ข้อ้มูลูดังักล่า่วจะ
ถืือว่า่ขัดักับันโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์องเรา และอาจเป็็นการ
ละเมิดิกฎหมายว่า่ด้ว้ยการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูวงใน

คุณุได้อ้่า่นข้อ้มูลูทางออนไลน์ว์่า่หุ้้� นของ BlueScope 
เป็็นการลงทุนุระยะยาวที่่�ยอดเยี่่�ยม ดังันั้้ �นคุณุจึึงอยากที่่�
จะซื้้�อหุ้้� นของ BlueScope คุณุสามารถทำำ�สิ่่�งนี้้�โดยอิิงตาม
ข้อ้มูลูดังักล่า่วได้ห้รืือไม่ ่

เราอนุุญาตให้คุ้ณุทำำ�การซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มูลูที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ
ได้ ้แต่คุ่ณุยังัจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์อง 
BlueScope อยู่่� ในกรณีีที่่�คุณุเป็็นบุคุคลที่่�ถูกูจำำ�กัดัสิทิธิ์์� คุณุจะสามารถ
ซื้้�อหุ้้� นของ BlueScope ได้เ้ฉพาะในช่ว่ง "กรอบเวลาการซื้้�อขาย" และ
หลังัจากที่่�คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิจิากเลขานุุการของบริษัิัทแล้ว้เท่า่นั้้�น 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพย์์

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่งที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

เราจะใช้ท้รัพย์ส์ินิและทรัพยากรตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้�งใจ และ
ตามความจำำ�เป็็นในการทำำ�งานของเราเท่า่นั้้�น และเราจะเก็บ็รัักษา
เอกสารทางธุรุกิจิที่่�สมบูรูณ์ ์ถูกูต้อ้ง ในทันัทีี เราปฏิบิัตัิงิานภายใต้ ้
อำำ�นาจที่่�ได้รั้ับมอบหมาย และมีีการขออนุุมัตัิสิำำ�หรับการชำำ�ระเงินิ
และการทำำ�ธุรุกรรม

ทรัพัย์ส์ิิ นและทรัพัยากร
เราใช้ม้าตรการป้้องกันัที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเพื่่�อปกป้้องทรัพย์ส์ินิและ
ทรัพยากรของเรา รวมถึึงทรัพย์ส์ินิทางกายภาพ และที่่�ไม่ใ่ช่ท่าง
กายภาพ เช่น่ อุปุกรณ์ ์สินิค้า้คงคลังั เทคโนโลยีี เงินิ ข้อ้มูลู และ
ข้อ้มูลูลับั 

ข้อ้มูลูลับั
ข้อ้มูลูลับัเป็็นทรัพย์ส์ินิของ BlueScope ซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลูใด ๆ ที่่�ไม่่
ได้เ้ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะทั่่�วไป โดยหมายถึึงสิ่่�งต่อ่ไปนี้้�:

• �เราจะใช้ข้้อ้มูลูลับัภายใต้ข้อบเขตที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานของเรา 
และแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูดังักล่า่วกับัพนัักงานที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งทราบเท่า่นั้้�น

• �เราจะไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูลับัออกสู่่�ภายนอก โดยไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิิ
ก่อ่น 

• �เราจำำ�เป็็นต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีีการทำำ�ข้อ้ตกลงเรื่่�องการ
รัักษาความลับัที่่�เหมาะสมไว้แ้ล้ว้ ก่อ่นที่่�จะแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูลับักับั
บุคุคลที่่�สาม

การเก็็บรักัษาเอกสารทางธุรุกิิจที่่�ถูกูต้อ้ง
แม่น่ยำำ�
เราเก็บ็รัักษาเอกสารธุรุกรรมทางการเงินิทั้้�งหมดอย่า่งครบถ้ว้น
สมบูรูณ์ ์ถูกูต้อ้ง ทันัท่ว่งทีี และตรวจสอบได้ ้โดยเป็็นไปตามข้อ้
กำำ�หนดเฉพาะของประเทศ และหลักัการบัญัชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป โดย
หมายถึึง สิ่่�งต่อ่ไปนี้้�:

• �เราปฏิบิัตัิติามการควบคุมุและกระบวนการทางการเงินิทั้้�งหมด ที่่�
ได้รั้ับการออกแบบมาเพื่่�อลดความเสี่่�ยง และปกป้้อง BlueScope 
จากการฉ้อ้โกงและการสูญูเสีีย 

• �เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เอกสารของ BlueScope ทั้้�งหมด ทั้้�ง
ในด้า้นการเงินิ ทรัพยากรบุคุคล เงินิเดืือน และสิ่่�งแวดล้อ้ม มีี
ความถูกูต้อ้งและได้รั้ับการบริหิารจััดการ ตามนโยบายการจััดการ
เอกสารของเรา

• �เราปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการควบคุมุภายในและ มาตรฐานการ
บัญัชีีทั้้�งหมด 

• �เราจะตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยใด ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นหรืือที่่�ได้รั้ับ
อนุุมัตัิ ิมีีวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้ง

ปกป้้องสิินทรัพัย์แ์ละ
เก็็บรักัษา เอกสาร
ของเรา

เราปกป้้องสิินทรัพัย์ ์ทรัพัยากร และ 
สิ่ ่�งอำำ�นวยความสะดวกของ BlueScope
พร้อ้มกับัดูแูลรักัษาอย่า่งเอาใจใส่ ่

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	มีีส่ว่นร่ว่มในการฉ้อ้โกง การยักัยอก หรืือการใช้ ้ทรัพย์ส์ินิและ
ทรัพยากรของ BlueScope ในทางที่่�ผิดิ

	นำำ�ทรัพย์ส์ินิใด ๆ ของบริษัิัทออกจากสถานที่่�ทำำ�งานของคุณุ
โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 

	ขาย ให้ย้ืืม บริจิาค หรืือใช้ท้รัพย์ส์ินิของ BlueScope โดยไม่่
ได้รั้ับการอนุุมัตัิจิากผู้้�จั ดการของคุณุ

	ปลดล็อกคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุทิ้้�งไว้ ้ในขณะที่่� อยู่่�ห่า่งจาก
เวิริ์ก์สเตชันัของคุณุ

	เข้า้ถึึงข้อ้มูลูลับัของ BlueScope ในที่่�สาธารณะ ซึ่่�งอาจมีีผู้้�อื่ ่�น
มองเห็็นได้ ้

ทำำ�เสมอ
	ปกป้้องทรัพย์ส์ินิของ BlueScope จากการสูญูเสีียและความ
เสีียหาย

	ป้องกันัไม่ใ่ห้บุ้คุลากรที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตเข้า้ถึึง สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกหรืือทรัพย์ส์ินิของเรา 

	จัดเก็บ็ข้อ้มูลูลับัไว้อ้ย่า่งปลอดภัยัในขณะที่่�อยู่่�ห่า่งจาก
เวิริ์ก์สเตชันัของคุณุ

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
กรอบการกำำ�กับัดูแูลทางการเงินิ 
การมอบอำำ�นาจขององค์ก์ร 
การมอบอำำ�นาจของหน่วยธุรุกิจิ
นโยบายบัตัรเครดิติของบริษัิัท
นโยบายการจััดการเอกสาร
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แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
กรอบการกำำ�กับัดูแูลทางการเงินิ 
การมอบอำำ�นาจขององค์ก์ร 
การมอบอำำ�นาจของหน่วยธุรุกิจิ
นโยบายบัตัรเครดิติของบริษัิัท
นโยบายการจััดการเอกสาร

คุณุสังัเกตเห็็นเศษเหล็็กบางส่ว่นที่่�ไซต์ง์านของคุณุ ซึ่่�งไม่่
สามารถนำำ�ไปขายให้ก้ับัลูกูค้า้รายใดของเราได้ ้คุณุจะนำำ�
เศษเหล็็กเหล่า่นั้้ �น กลับับ้า้น และนำำ�ไปใช้ต้ามความต้อ้งการ
ของคุณุเองได้ห้รืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ และขออนุุมัตัิจิาก
พวกเขาก่อ่นที่่�จะนำำ�ทรัพย์ส์ินิของ BlueScope ออกนอกไซต์ง์าน
เพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้นงานส่ว่นตัวั แม้ว้่า่เศษเหล็กพวกนี้้�จะดูเูหมืือนถูกู
ทิ้้�ง แต่ก่ารนำำ�ทรัพย์ส์ินิของ BlueScope ออกไปอาจถืือเป็็นการ
โจรกรรมได้ ้

คุณุใช้บ้ัตัรเครดิิตขององค์ก์รเพื่่�อชำำ�ระค่า่ที่่�พักั ในขณะ
ที่่�เดิิ นทางไปทำำ�งาน และคุณุตัดัสิินใจที่่�จะขยายการเดิิน
ทางออกไปอีีกหนึ่่�งวันั เพื่่�อเป็็นวันัลากิิจส่ว่นตัวั คุณุจะส่ง่
คำำ�ขอเบิิกจ่า่ยค่า่ที่่�พักัตลอดการเดิินทาง โดยถืือเป็็นค่า่ใช้้
จ่า่ยทางธุรุกิิจได้ห้รืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้คุณุไม่ส่ามารถใช้บ้ัตัรเครดิติขององค์ก์รเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ส่ว่นตัวัได้ ้คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งส่ง่คำำ�ขอเบิกิจ่า่ยสำำ�หรับค่า่ใช้จ้่า่ย 
ที่่�ถูกูต้อ้งตามวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิเท่า่นั้้�น 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

ปกป้้องสิินทรัพัย์แ์ละ
เก็็บรักัษาเอกสาร 
ของเรา

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง

3535



สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
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เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
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เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

เราทุกุคนล้ว้นมีีความรัับผิดิชอบในการปกป้้องเทคโนโลยีีและ
ข้อ้มูลูใด ๆ ของ BlueScope ที่่�เราอาจใช้ง้านอยู่่� และเราไม่่
อนุุญาต ให้ใ้ช้เ้ทคโนโลยีีของ BlueScope เพื่่�อเข้า้ถึึงเนื้้�อหาที่่�ไม่่
เหมาะสมในรูปูแบบ หรืือในสภาพแวดล้อ้มใด ๆ ก็ต็าม ทั้้�งนี้้�เรายังั
คาดหวังัให้คุ้ณุยอมรัับข้อ้มูลูอิเิล็็กทรอนิกิส์จ์ากแหล่ง่ที่่�เชื่่�อถืือได้ ้
เท่า่นั้้�น

การใช้ง้านเทคโนโลยีีในเรื่่�องส่ว่นบุคุคล
เราอนุุญาตให้ม้ีีการใช้ง้านเทคโนโลยีีหรืือทรัพยากรของ 
BlueScope เป็็นการส่ว่นตัวัได้อ้ย่า่งจำำ�กัดั หาก:

• ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมทางธุรุกิจิภายนอก

• �ไม่ส่่ง่ผลกระทบให้ ้BlueScope ต้อ้งเสีียค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่เ่หมาะ
สม หรืือ 

• �ไม่แ่ทรกแซงธุรุกิจิของ BlueScope หรืือความรัับผิดิชอบและ
การปฏิบิัตัิงิานของคุณุที่่� BlueScope

เนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม
เรานิยิามเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสมว่า่เป็็นเนื้้�อหาที่่�:

• เป็็นภาพอนาจาร หรืือมีีนัยทางเพศที่่�ชัดัเจน

• �ส่ง่เสริมิความรุนุแรง ความเกลีียดชังั การเหยีียดสีีผิวิ หรืือ 
การมีีอคติติ่อ่ผู้้�อื่ ่�น

• ผิดิกฎหมาย ลามกอนาจาร ก้า้วร้า้ว หรืือความรุนุแรง หรืือ

• �เป็็นอันัตรายต่อ่ BlueScope หากถูกูเผยแพร่ใ่นเว็็บไซต์์
สาธารณะ 

เราอาจตรวจสอบการใช้ง้านทรัพย์ส์ินิด้า้นเทคโนโลยีีของพนัักงาน
และผู้้�รั บเหมาของเรา เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เทคโนโลยีีและข้อ้มูลูของ
เราถูกูใช้อ้ย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และถูกูต้อ้งตามกฎหมาย 

ใช้ ้เทคโนโลยีีอย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบ

เราคาดหวังัให้พ้นักังาน ผู้้�รั บัเหมา และ
บุคุคลอื่่�นที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับัเรา ช่ว่ยปกป้้อง
เทคโนโลยีีของเรา และใช้ง้านเทคโนโลยีี
อย่า่งเหมาะสม ไม่ว่่า่จะทำำ�งานอยู่่�ที่ ่�ไซต์ง์าน
หรืือนอกไซต์ง์านก็็ตาม ทั้้ �งนี้้�การใช้ง้าน
เทคโนโลยีี ระบบ หรืือข้อ้มูลูของเราอย่า่ง
ไม่เ่หมาะสม อาจทำำ�ให้ ้BlueScope ตกอยู่่�
ในความเสี่่�ยงทั้้ �งในด้า้นการค้า้และชื่่�อเสีียง 
รวมถึึงความเสี่่�ยงด้า้นไวรัสั การละเมิิด
ความปลอดภัยั และการโจรกรรมหรืือการ
สูญูหายของทรัพัย์ส์ิิ น 

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	ดาวน์โ์หลด หรืือติดิตั้้�งซอฟต์แ์วร์ห์รืือฮาร์ด์แวร์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาต

	แบ่ง่ปัันรหัสัผ่า่นเข้า้ระบบ BlueScope ของคุณุให้ก้ับัคนอื่่�น ๆ

	อนุุญาตให้บุ้คุคลอื่่�นเข้า้สู่่�ระบบ และใช้ง้านระบบของ 
BlueScope โดยใช้ข้้อ้มูลูประจำำ�ตัวัของคุณุ

ทำำ�เสมอ
	ใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ได้รั้ับอนุุญาต และสมเหตุุ
สมผล 

	ปกป้้องข้อ้มูลูและอุปุกรณ์ข์อง BlueScope จากการโจรกรรม 
และรัักษารหัสัผ่า่นของคุณุให้ป้ลอดภัยั

	รายงานการเข้า้ถึึงที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต หรืือการพยายามเข้า้ถึึง
เทคโนโลยีีหรืือข้อ้มูลูของ BlueScope  
ให้ผู้้้�จั ดการทราบทันัทีี และส่ง่อีีเมลไปที่่� 
BlueScopeCyberSecurityTeam@bluescope.com

	ปกป้้องความลับั ความสมบูรูณ์ ์และความพร้อ้มใช้ง้าน  
ของข้อ้มูลูของพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
มาตรฐานความเป็็นส่ว่นตัวัของหน่วยธุรุกิจิภายใต้ก้ฎหมายท้อ้ง
ถิ่่�น 

3636



สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
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เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั
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เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
มาตรฐานความเป็็นส่ว่นตัวัของหน่วยธุรุกิจิภายใต้ ้
กฎหมายท้อ้งถิ่่�น 

คุณุได้ร้ับัอีีเมลที่่�ดูนู่า่สงสัยัแม้ว้่า่ดูเูหมืือนว่า่จะส่ง่มาจาก
อีีเมลแอดเดรสอื่่�นของ BlueScope ก็็ตาม คุณุควรจะทำำ�
อย่า่งไร

อย่า่เปิิดไฟล์แ์นบใด ๆ ที่่�อยู่่�ในอีีเมล เนื่่�องจากไฟล์ด์ังั
กล่า่วอาจไม่ไ่ด้ม้าจากแหล่ง่ที่่�เชื่่�อถืือได้ ้ส่ง่ต่อ่อีีเมลไปยังั 
BlueScopeCyberSecurityTeam@bluescope.com  
เพื่่�อดำำ�เนินิการสืืบสวน

คุณุสังัเกตเห็็นว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งใช้เ้วลาออนไลน์ ์ใน
ที่่�ทำำ�งานเพื่่�อเรื่ ่�องส่ว่นตัวั รวมถึึงการแชร์ร์ูปูภาพ และแสดง
ความคิิดเห็็นให้ผู้้้�อื่  ่�น คุณุควรจะทำำ�อย่า่งไร

BlueScope อนุุญาตให้ม้ีีการใช้ง้านเทคโนโลยีีในที่่�ทำำ�งาน 
เป็็นการส่ว่นตัวัได้อ้ย่า่งจำำ�กัดั อย่า่งไรก็ต็าม หากคุณุรู้้�สึึ  กไม่่
สบายใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาดังักล่า่ว หรืือสิ่่�งนั้้�นส่ง่ผลเสีียต่อ่ความ
สามารถในการทำำ�งานของบุคุคลนั้้�น ๆ คุณุควรพูดูคุยุกับัพวกเขา
โดยตรง หากคุณุยังัรู้้�สึึ  กไม่แ่น่่ใจ คุณุสามารถพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการ
ของคุณุ หรืือแจ้ง้เหตุดุังักล่า่วได้ต้ามนโยบายการแจ้ง้เหตุขุองเรา

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

ใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีี
ความรับัผิิดชอบ

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

ที่่� BlueScope เราเคารพข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของผู้้�อื่ ่�น และปกป้้อง
ข้อ้มูลูจากการใช้ง้านในทางที่่�ผิดิ การสูญูหาย และจากการเข้า้ถึึง
หรืือการเปิิดเผยข้อ้มูลูโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 

การรวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
เราจะรวบรวมข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (ข้อ้มูลูที่่�สามารถระบุตุัวับุคุคล
ได้)้ เฉพาะในกรณีีที่่�และในขณะที่่�ข้อ้มูลูดังักล่า่วมีีความจำำ�เป็็น
ต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา และต้อ้งได้รั้ับความยินิยอมจากบุคุคล
นั้้�น ๆ เราจะดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนเสมอเพื่่�อให้แ้น่่ใจได้ว้่า่ ข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคุคลที่่�เราเก็บ็ไว้น้ั้้�นมีีความถูกูต้อ้งและเป็็นปััจจุบุันั ทั้้�งนี้้�เรา
จะไม่ใ่ช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเพื่่�อดำำ�เนินิการใด ๆ นอกเหนืือจากเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูทางธุรุกิจิของเรา

การจัดัการความเป็็นส่ว่นตัวัและเอกสาร
เราจำำ�เป็็นต้อ้งชี้้�แจงให้บุ้คุคลที่่�เราได้ร้วบรวมข้อ้มูลูทราบเกี่่�ยว
กับันโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของเรา ในขณะที่่�เรารวบรวมข้อ้มูลู
ส่ว่นบุคุคลในนามของ BlueScope นโยบายนี้้�ได้ร้ะบุวุิธิีีการและ
เหตุผุลในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู พร้อ้มกับัให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัวิธิีีที่่�
พวกเขาสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของพวกเขาได้ใ้นบาง
สถานการณ์ ์ทั้้�งนี้้�ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลทั้้�งหมดควรถูกูทำำ�ลายหรืือลบ
การระบุตุัวัตนอย่า่งปลอดภัยั เมื่่�อข้อ้มูลูดังักล่า่วไม่ม่ีีความจำำ�เป็็น
ตามวัตัถุปุระสงค์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูอีีกต่อ่ไป

ปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคล

เราปกป้้องความเป็็นส่ว่นตัวัของ พนักังาน
และลูกูค้า้ของเรา โดยปฏิิบัตัิิต่ อ่ข้อ้มูลู
ส่ว่นตัวัของพวกเขาอย่า่งมีีความรับัผิิด
ชอบ ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย และด้ว้ยความ
เคารพให้เ้กีียรติิ

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	 เข้า้ถึึงหรืือแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลภายใน BlueScope  
โดยไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิ

	จัดเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้ พนัักงาน ผู้้�รั บเหมา  
หรืือบุคุคลที่่�สามโดยไม่ไ่ด้รั้ับความยินิยอม 
จากพวกเขา

ทำำ�เสมอ
	ตรวจสอบข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรวบรวม 
การใช้ ้การเก็บ็รัักษา และการจััดเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
ในประเทศของคุณุ หากไม่แ่น่่ใจ โปรดพูดูคุยุกับัทีีมฝ่่าย
จริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูล และทีีมฝ่่ายกฎหมายของคุณุ

	รายงานการเปิิดเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�ต้อ้งสงสัยัทันัทีี กับัผู้้�จั ดการของคุณุและ
ตัวัแทน ฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูล

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของหน่วยธุรุกิจิ 
นโยบายความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
นโยบายการจััดการเอกสาร 
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เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของหน่วยธุรุกิจิ 
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นโยบายการจััดการเอกสาร 

คุณุมีีข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้ที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งใช้ ้อีีกต่อ่ไป 
คุณุสามารถจัดัเก็็บข้อ้มูลูนั้้ �น โดยคิิดว่า่ข้อ้มูลูดังักล่า่วอาจ
เป็็นประโยชน์ต์่อ่ BlueScope ในอนาคตได้ห้รืือไม่ ่

ไม่ไ่ด้ ้ข้อ้มูลูนี้้�ควรถูกูทำำ�ลายหรืือลบการระบุตุัวัตน หลังัจากที่่�ไม่่
จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ข้้อ้มูลูดังักล่า่วตามวัตัถุปุระสงค์ใ์นการรวบรวมอีีก
ต่อ่ไป เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลดังักล่า่วจะถูกูใช้เ้พื่่�อจุดุ
ประสงค์ใ์นการเก็บ็รวบรวมเท่า่นั้้�น และเพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้ข้้อ้มูลูถูกู
นำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ

คุณุได้ร้ับัสายที่่�ติิดต่ อ่เรื่ ่�องธุรุกิิ จของเพื่่�อนร่ว่มงานด้ว้ย
โทรศัพัท์ข์องที่่�ทำำ�งาน พวกเขาบอกคุณุว่า่ พวกเขาได้พู้ดู
คุยุกับัเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุไปก่อ่นหน้า้นี้้� แต่ล่ื ืมขอเบอร์์
โทรศัพัท์ม์ืือถืือและ อีีเมลของพวกเขา คุณุควรให้ข้้อ้มูลูดังั
กล่า่วกับัพวกเขาหรืือไม่ ่

ไม่ ่คุณุไม่ค่วร เพราะข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลนี้้�ถืือเป็็นข้อ้มูลูลับั คุณุควร
แจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบว่า่ คุณุจะขอข้อ้มูลูติดิต่อ่ของพวกเขา และ
ขอให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานของคุณุติดิต่อ่กลับัไป

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง

ปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคล
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วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

การนำำ�เสนอ BlueScope
ในฐานะพนัักงานหรืือผู้้�รั บเหมาของ BlueScope คุณุคืือตัวัแทน
ของธุรุกิจิ ซึ่่�งในฐานะบริษัิัทมหาชน เราจำำ�เป็็นต้อ้งเปิิดเผย
ข้อ้มูลูที่่�ทันัท่ว่งทีี ถูกูต้อ้ง และครบถ้ว้น เพื่่�อให้นั้ักลงทุนุ และ
สาธารณชนทั่่�วไปสามารถตัดัสินิใจโดยอิงิตามข้อ้มูลูได้ ้

ดังันั้้�น เพื่่�อเป็็นการปกป้้อง BlueScope และนำำ�เสนอบริษัิัท ใน
ทางที่่�ถูกูต้อ้ง เราจำำ�เป็็นต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูทั้้�งหมด 
มีีความถูกูต้อ้งและไม่ท่ำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ โดยหลักัการแล้ว้ คุณุต้อ้ง
ติดิต่อ่ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร หรืือฝ่่ายนัักลงทุนุสัมัพัันธ์ใ์นสถานการณ์์
ต่อ่ไปนี้้�:

• �ก่อ่นที่่�จะมีีการติดิต่อ่กับันัักวิเิคราะห์แ์ละชุมุชนนัักลงทุนุ 

• �ทุกุครั้้�งที่่�นัักวิเิคราะห์แ์ละนัักลงทุนุเยี่่�ยมชมไซต์ง์าน 

• �ก่อ่นที่่�จะติดิต่อ่กับัสื่่�อ หรืือตอบสนองต่อ่คำำ�ขอหรืือข้อ้ซักัถาม
ของสื่่�อทุกุประเภท (โดยทั่่�วไปแล้ว้ สิ่่�งนี้้�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ติดิต่อ่สื่่�อ ในระดับัผลิติภัณัฑ์)์ 

• �ก่อ่นตอบรัับการพูดูในที่่�สาธารณะหรืือการนำำ�เสนอในการสัมัมนา 
ในกรณีีที่่�กิจิกรรมดังักล่า่วอาจมีีผลกระทบต่อ่การรัับรู้้� เกี่่�ยวกับั 
BlueScope ในระดับักลุ่่�ม 

• �ทุกุครั้้�งที่่�มีีคำำ�ร้อ้งขอข้อ้มูลูจากผู้้� แทนของรััฐบาล หรืือกระทรวง 

ในกรณีีที่่�คุณุมีีข้อ้สงสัยัใด ๆ โปรดพูดูคุยุกับัฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร 
หรืือฝ่่ายนัักลงทุนุสัมัพัันธ์์

การใช้โ้ซเชีียลมีีเดีีย
เราสนัับสนุุนให้ม้ีีการใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียเมื่่�อบุคุลากรของเราใช้ม้ันัใน
ทางที่่�ถูกูต้อ้ง อย่า่งมีีวิจิารณญาณและสามัญัสำำ�นึึก

ทั้้�งนี้้�เราคาดหวังัให้คุ้ณุมีีความระมัดัระวังัในการใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียอยู่่�
เสมอ แม้จ้ะเป็็นการใช้ง้านในเรื่่�องส่ว่นตัวั โปรดงดเว้น้การโพสต์์
ข้อ้ความใดที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิ หรืือแสดงความคิดิเห็็นส่ว่น
ตัวัที่่�ขัดักับัวัตัถุปุระสงค์ข์องเราและพัันธะของเรา 

แม้ว้่า่คุณุอาจไม่ไ่ด้ก้ล่า่วถึึง BlueScope โดยตรง แต่เ่มื่่�อพิจิารณา
จากโปรไฟล์ ์ความคิดิเห็็น หรืือโพสต์โ์ซเชีียลมีีเดีียของคุณุแล้ว้ 
คุณุอาจถูกูมองว่า่เป็็นตัวัแทนของ BlueScope การใช้โ้ซเชีียลมีี
เดีียอย่า่งไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงของ 
BlueScope รวมไปถึึงโพสต์ส์่ว่นตัวับนเว็็บไซต์ห์รืือฟอรััมสำำ�หรับ
โซเชีียลมีีเดีีย สำำ�หรับเครืือข่า่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ หรืือสำำ�หรับ
แบ่ง่ปัันรูปูภาพและวิดิีีโอ ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้

นำำ�เสนอ BlueScope
อย่า่งถูกูต้อ้ง

เรามีีความภาคภูมูิิ ใจใน BlueScope และ
ให้คุ้ณุค่า่กับัโอกาสในการนำำ�เสนอบริิษัทั
ต่อ่บุคุคลภายนอก บริิษัทัมีีระเบีียบปฏิิบัตัิิ
ที่ ่�จะช่ว่ยให้เ้รานำำ�เสนอ BlueScope ได้้
อย่า่งถูกูต้อ้ง เมื่่�อต้อ้งมีีปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับั 
นักัลงทุนุ สื่่�อ รัฐับาล หรืือเมื่่�อแสดง 
ความคิิดเห็็นต่อ่สาธารณะ ซึ่่�งยังัรวมถึึง 
การใช้โ้ซเชีียลมีีเดีีย การพูดูใน 
การสัมัมนา หรืือการเข้า้ร่ว่มการประชุุม
ภายนอกในนามของ BlueScope

ไม่ท่ำำ�เด็็ดขาด
	 เปิิดเผยหรืือพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะของ 
BlueScope

	ติดิต่อ่กับันัักวิเิคราะห์แ์ละชุมุชนนัักลงทุนุ โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 
จากรองประธานฝ่่ายนัักลงทุนุสัมัพัันธ์ ์

	แสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัข่า่วลืือของสื่่�อหรืือข่า่วลืือในตลาด 
หรืือการเก็ง็กำำ�ไร

ทำำ�เสมอ
	ปฏิบิัตัิติัวัอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบในขณะที่่�คุณุเป็็นตัวัแทนของ 
BlueScope

	แสดงตัวัว่า่คุณุเป็็นตัวัแทนของ BlueScope ในกรณีีที่่�คุณุได้ ้
กล่า่วอ้า้งถึึงบุคุคล ผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร คู่่�แข่ง่ ลูกูค้า้ หรืือคู่่�ค้า้
ของเรา

	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เนื้้�อหาทั้้�งหมดที่่�คุณุเผยแพร่เ่ป็็น ข้อ้เท็็จ
จริงิและไม่ส่่ง่ผลเสีียต่อ่ BlueScope รวมไปถึึงบุคุลากร ลูกูค้า้ 
หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา

	หารืือเกี่่�ยวกับัคำำ�ร้อ้งขอข้อ้มูลูจากผู้้� แทนของรััฐบาล
หรืือกระทรวง ร่ว่มกับัทีีมสื่่�อสารองค์ก์ร หรืือทีีมประสาน
งานราชการ (และอ้า้งอิงิถึึงเรื่่�องที่่�อาจ ส่ง่ผลกระทบต่อ่ 
BlueScope ในระดับักลุ่่�มไปยังัฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์รกลุ่่�ม) 

เลือืกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายและกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มูลู
นโยบายเกี่่�ยวกับัโซเชีียลมีีเดีีย
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สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 04  ———— 
เราปกป้้องธุรุกิจิของเรา

 

เอกสารที่่�มีี ประโยชน์์
นโยบายและกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มูลู
นโยบายเกี่่�ยวกับัโซเชีียลมีีเดีีย

คุณุมีีบัญัชีีโซเชีียลมีีเดีียหลายบัญัชีี และใช้น้ามแฝงในบาง
บัญัชีี (ไม่ไ่ด้ใ้ช้ช้ื่่�อจริิ งของคุณุ) มีีข้อ้จำำ�กัดัใด ๆ ในขณะที่่�
ใช้ง้านบัญัชีีเหล่า่นี้้�หรืือไม่ ่

เราคาดหวังัให้คุ้ณุมีีความเคารพให้เ้กีียรติแิละจริงิใจ ในกิจิกรรม
ทางโซเชีียลมีีเดีียทั้้�งหมดของคุณุ ซึ่่�งรวมถึึงบัญัชีีทั้้�งหมดที่่�คุณุ
เป็็นเจ้า้ของ แม้จ้ะอยู่่�ภายใต้น้ามแฝงก็ต็าม เพราะว่า่บัญัชีี 
โซเชีียลมีีเดีียใด ๆ ของคุณุก็อ็าจเชื่่�อมโยงกับัตัวัคุณุและ 
ตำำ�แหน่งของคุณุที่่� BlueScope ได้ ้

คุณุถูกูขอให้ไ้ปพูดูในงานของชุุมชนในท้อ้งถิ่่�นที่่� 
BlueScope เป็็นผู้้�สนั บัสนุนุอยู่่� คุณุทราบดีีว่า่สื่่�อในท้อ้งถิ่่�น
จะเข้า้ร่ว่มงานดังักล่า่ว และพวกเขาอาจขอให้คุ้ณุแสดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนิินงานด้า้นการเงิิ น หรืือ
การจ้า้งงานของ BlueScope ในท้อ้งถิ่่�น คุณุจะพูดูคุยุกับัสื่่�อ
หรืือไม่่

ก่อ่นที่่�คุณุจะพูดูคุยุกับัสื่่�อ คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งติดิต่อ่ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์ร
ก่อ่น เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุจะนำำ�เสนอ BlueScope ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง  
นี่่�เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัมากที่่�ทุกุสิ่่�งที่่�คุณุพูดูนั้้�นจะต้อ้งสอดคล้อ้งกับั
จุดุยืืนของเราเกี่่�ยวกับัเรื่่�องเหล่า่นี้้� 

สถานการณ์ท์ี่่� 2สถานการณ์ท์ี่่� 1

นำำ�เสนอ BlueScope
อย่า่งถูกูต้อ้ง

คุณุจะทำำ�อย่า่งไร 
นี่่�คืื อสถานการณ์บ์างอย่า่ง 
ที่่�คุณุอาจพบเจอด้ว้ยตนเอง
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สารจาก MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วามสำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการให้้
เกีียรติิและความ
เคารพ

เราเคารพชุมชน
ของเรา และ 
สิ่ ่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้องธุรุกิิจ
ของเรา

การสนับัสนุนุ

ส่ว่นที่่� 01  ————   
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพ และความปลอดภัยั

สารจาก 
MD และ 
CEO

วัตัถุปุระสงค์ข์อง
เรา

พันัธะของเรา

แบบทดสอบ 
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถูกูต้อ้งหรืือไม่่

กล้า้พูดู

เราให้ค้วาม
สำำ�คัญั 
กับัสุขุภาพ และ 
ความปลอดภัยั

เราปฏิิบัตัิิต่ อ่ 
ผู้้�ค นด้ว้ยการ 
ให้เ้กีียรติิและ 
ความเคารพ

เราเคารพ 
ชุุมชนของเรา 
และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

เราปกป้้อง 
ธุรุกิิ จของเรา

การสนับัสนุนุ

การสนับัสนุนุ  ————  

• �พูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ

• �พูดูคุยุกับัตัวัแทนฝ่่ายบุคุคลในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

• �ติดิต่อ่ทีีมฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

• �ติดิต่อ่ตัวัแทนฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดูแูลในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

• �ส่ง่อีีเมลไปที่่� ethics@bluescope.com

• �ติดิต่อ่สายด่ว่นแจ้ง้เหตุทุี่่�ได้รั้ับการจััดการจากภายนอกของ BlueScope  
ที่่� www.bluescopesteelconducthotline.com

หรืือติิดต่อ่ทางโทรศัพัท์์

ออสเตรเลีีย - 1800 052 122 
จีีน - 400 963 6886 
อินิเดีีย - 000 8000 402 729 
อินิโดนีีเซีีย - 001 803 61 001 
มาเลเซีีย - 1 800 81 6577 
เม็็กซิโิก - 01 800 123 9589  
นิวิซีีแลนด์ ์- 0800 563 465  
สิงิคโปร์ ์- 800 6167 065 
ไทย - 0018 0061 12804 
สหรัฐฯ - 1 855 212 2675 
เวีียดนาม - 613 9667 3613 (มีีค่า่ใช้จ้่า่ย)

คุณุจะขอรับัการ 
สนับัสนุนุได้จ้ากไหน

หากคุณุรู้้�สึึ  กไม่แ่น่ใ่จเกี่่�ยวกับัสิ่่�งใด ๆ 
ก็็ตามในหลักัจรรยาบรรณนี้้� หรืือต้อ้งการ
คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมก่ อ่นที่่�จะตัดัสิินใจ คุณุมีี
ทางเลือืกดังัต่อ่ไปนี้้�

มีี การสนับัสนุนุเพิ่่�มเติิมพร้ อ้มให้บ้ริิ การ

เรามีีบริกิารสนัับสนุุน รวมถึึงโปรแกรมให้ค้ำำ�ปรึึกษาแก่่
พนัักงาน (EAP) โดยไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยให้ก้ับับุคุลากรทุกุคน 
ของ BlueScope และคนใกล้ช้ิดิในครอบครััวของพวกเขา  
บริกิารเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถเข้า้ถึึงคำำ�แนะนำำ�จาก 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญเพื่่�อช่ว่ยรัับมืือกับัปััญหาที่่�ยากลำำ�บากในชีีวิติ
ได้ ้โปรดสอบถามฝ่่ายบุคุคลในท้อ้งถิ่่�นของคุณุเพื่่�อรัับทราบ
ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

4242การสนับัสนุนุ ———— 
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