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คำ�มั่นที่เรามีให้คุณ
ที่่� BlueScope เราให้ค้ำำ�มั่่�นในการดำำ�เนินิการทุุกสิ่่�งอย่า่งถูกู
ต้อ้งเป็็นธรรม มีีจรรยาบรรณ และสุุจริติ ในการพยายาม
ให้บ้รรลุุมาตรฐานด้า้นจรรยาบรรณสูงูสุุด เราส่ง่เสริมิให้ ้
บุุคลากรและผู้้�ติ ดิต่อ่ของเราแจ้ง้เบาะแสเมื่่�อพบการกระทำำ�
หรืือการตััดสินิใจที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง ไม่ส่ะท้อ้นถึงึ พันัธะของเรา 
หรืือไม่เ่ป็็นไปตาม จรรยาบรรณธุรุกิจิ หรืือข้อ้กฎหมาย
เราให้ค้ำำ�มั่่�นในการดูแูลผู้้� ที่่�ยกประเด็็นปััญหาของข้อ้กัังวล
ขึ้้�นมาอย่า่งจริงิใจด้ว้ยความเคารพ และรัับประกัันว่า่บุุคคล
ดัังกล่า่วจะได้ร้ัับการสนัับสนุุนและการคุ้้ �มครอง

การใช้บ้ังัคับั
นโยบายฉบัับนี้้�เป็็นนโยบายระดัับกลุ่่�ม ซึ่่�งใช้บ้ัังคัับกัับธุุรกิจิ
ทั้้�งหมดที่่� BlueScope Steel Limited และบริษิััทย่อ่ย ตลอดจน
หน่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นผู้้� บริหิารจััดการ
ผู้้� ที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารใช้บ้ัังคัับของนโยบายฉบัับนี้้� ได้แ้ก่่
•	� เจ้า้หน้า้ที่่� พนัักงาน และผู้้�รัั บจ้า้งทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน 
•	� ผู้้�จัั ดหาสินิค้า้และบริกิาร (ที่่�ได้ร้ัับค่า่จ้า้งแล้ว้หรืือไม่่

ก็็ตาม) ทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน รวมถึงึพนัักงานของผู้้�
จััดหาสินิค้า้และบริกิารดัังกล่า่ว

•	� ตลอดจนเครืือญาติหิรืือผู้้� อยู่่�ในอุุปการะของบุุคคลใน
กลุ่่�มข้า้งต้น้

สิ่่�งใดบ้า้งที่่�ควรรายงาน
คุุณควรรายงานหากมีีมูลูเหตุุอัันสมควรให้ต้้อ้งสงสััยว่า่  
BlueScope หรืือบุุคลากร เคยหรืือกำำ�ลัังมีีส่ว่นร่ว่มใน
พฤติกิารณ์ด์ัังต่อ่ไปนี้้�
•	� พฤติกิารณ์อ์ัันไม่ซ่ื่่�อตรง ฉ้อ้ฉล หรืือทุุจริติ (รวมถึงึการ

ให้ส้ินิบนและการกระทำำ�อื่่�นอัันเป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบาย
ต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการทุุจริติคอร์ร์ััปชัันของ 
BlueScope)

•	 �พฤติกิารณ์อ์ัันมิชิอบด้ว้ยกฎหมาย (รวมถึงึพฤติกิารณ์ซ์ึ่่�ง
อาจฝ่่าฝืืนกฎหมายการแข่ง่ขัันทางการค้า้ กฎหมายต่อ่
ต้า้นการทุุจริติ กฎหมายว่า่ด้ว้ยการเลืือกปฏิบิััติ ิ 
และกฎหมายอื่่�น ๆ)

•	� พฤติกิารณ์อ์ัันไร้ศ้ีีลธรรมหรืือเป็็นการฝ่่าฝืืนพัันธะของเรา 
ขััดต่อ่จรรยาบรรณธุุรกิจิของ BlueScope หรืือนโยบายและ
แนวทางปฏิบิััติอิื่่�นใดของ BlueScope

•	� พฤติกิารณ์อ์ัันก่อ่ให้เ้กิดิอัันตรายต่อ่สุุขภาพและความ
ปลอดภััยของผู้้� ใดก็็ตาม

•	� พฤติกิารณ์อ์ัันอาจส่ง่ผลให้ ้BlueScope เกิดิความสูญูเสีีย
ทางด้า้นการเงินิ เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง หรืือก่อ่ให้เ้กิดิความ
เสีียหายต่อ่ผลประโยชน์ข์อง BlueScope ในทางอื่่�นใด
ก็็ตาม

•	� พฤติกิารณ์อ์ัันมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการประพฤติมิิชิอบหรืือ
สถานการณ์ท์ี่่�ไม่ถู่กูต้อ้งเหมาะสมอื่่�นใดก็็ตาม

คุุณไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเป็็นผู้้� ได้ร้ัับผลกระทบโดยตรงจึงึจะยก
ประเด็็นนี้้�ขึ้้ �นมาได้ ้เมื่่�อมีีการยกประเด็็นข้อ้กัังวลขึ้้�นมาแล้ว้ 
เราจึงึสามารถระบุุและจััดการกัับปััญหา พร้อ้มทั้้�งปรัับปรุุง
พััฒนาวิธิีีการทำำ�งานได้ด้ีีขึ้้�นได้ ้
เมื่่�อรายงานข้อ้กัังวล เราขอแนะนำำ�คุุณให้ม้อบข้อ้มูลูเกี่่�ยว
กัับข้อ้กัังวลดัังกล่า่วมามากที่่�สุุดด้ว้ยเจตนาดีีและอย่า่งเปิิด
เผย

วิธิีกีารรายงาน
ขอแนะนำำ�ให้พ้นัักงานแจ้ง้เบาะแสต่อ่ผู้้�จัั ดการของตน  
ทีีมงานฝ่่ายบุุคคลของ BlueScope หรืือทีีมงานฝ่่ายกฎหมาย
ของ BlueScope
เราเข้า้ใจดีีว่า่ในบางสถานการณ์น์ั้้�น คุุณอาจเกิดิความ
ลำำ�บากใจที่่�จะแจ้ง้ต่อ่ผู้้�จัั ดการของตนหรืือรายงานประเด็็น
บางอย่า่งผ่า่นช่อ่งทางทั่่�วไป ในกรณีีดัังกล่า่ว คุุณสามารถ
รายงานได้โ้ดย
•	� ติดิต่อ่ วแทนผู้้ �กำำ�กับัดููแลด้า้นจริยิธรรมและการ

ปฏิบิัตัิงิานของเราในพื้้�นที่่� ส่ง่อีีเมลไปยัังทีีมงานฝ่่าย
กำำ�กัับดูแูลด้า้นจริยิธรรมและการปฏิบิััติงิาน (ethics@
bluescope.com); หรืือ

•	� ติดิต่อ่ สายด่ว่นรายงานจรรยาบรรณธุรุกิจิของ 
BlueScope 

สายด่ว่นรายงานจรรยาบรรณธุรุกิจิของ เป็็นบริกิารจาก
ภายนอก ที่่�พร้อ้มให้บ้ริกิารทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง  
คุุณสามารถรายงานผ่า่นสายด่ว่นได้โ้ดยไม่ร่ะบุุชื่่�อ
หากคุุณมีีข้อ้เดืือดร้อ้นเฉพาะตนซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับหน้า้ที่่�การ
งาน (เช่น่ ความขััดแย้ง้กัับพนัักงานคนอื่่�น การตััดสินิใจ
เรื่่�องการโยกย้า้ยหรืือเลื่่�อนตำำ�แหน่ง หรืือข้อ้กำำ�หนดและ
เงื่่�อนไขการจ้า้งงานของคุุณ) คุุณควรนำำ�ประเด็็นดัังกล่า่วมา
เสนอต่อ่ผู้้�จัั ดการหรืือทีีมงานฝ่่ายบุุคคลของ BlueScope หรืือ
ตาม นโยบายบุคุคลที่่�ใช้บ้ังัคับัได้ ้
นโยบายฉบัับนี้้�ไม่ม่ีีส่ว่นใดที่่�กีีดกัันคุุณจากการรายงาน
ข้อ้กัังวลต่อ่เจ้า้พนัักงานหรืือการแสวงหาคำำ�แนะนำำ�ทาง
กฎหมายเรื่่�องสิทิธิ์์�ต่า่ง ๆ ของตน
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นโยบายการแจ้งเบาะแส
วิธิีกีารคุ้้� มครองตัวัคุณุ
BlueScope ให้ค้ำำ�มั่่�นในการคุ้้ �มครองบุุคลากรทุุกคนที่่�แจ้ง้
เบาะแสตามนโยบายฉบัับนี้้�
ในบางประเทศที่่�เราดำำ�เนินิการรวมถึงึประเทศออสเตรเลีีย 
อาจมีีการคุ้้ �มครองพิเิศษให้ส้ำำ�หรัับผู้้� ที่่�รายงานความ
ประพฤติมิิชิอบต้อ้งสงสััย คุุณสามารถอ่า่นรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติมิได้ใ้นเว็็บไซต์ข์องธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งผ่า่นทางอินิทราเน็็ต

การคุ้้� มครองความลับัของคุณุ
เราทราบดีีว่า่การแจ้ง้เบาะแสต้อ้งอาศััยทั้้�งความกล้า้หาญ
และซื่่�อสััตย์ส์ุุจริติ เราจึงึให้ค้ำำ�มั่่�นในการจััดการกัับรายงาน
ตามนโยบายฉบัับนี้้�อย่า่งเป็็นความลัับ
หากคุุณดำำ�เนินิการรายงาน BlueScope จะไม่เ่ปิิดเผยตััวตน
ของคุุณจนกว่า่จะได้ร้ัับความยินิยอม หรืือเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น
ต้อ้งเปิิดเผยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ห้รืือเท่า่ที่่�กฎหมาย
อนุุญาต
เราอาจเปิิดเผยข้อ้มูลูของคุุณ (แต่ม่ิใิช่ต่ััวตนของคุุณ) หาก
มีีความจำำ�เป็็นที่่�มีีเหตุุอัันควรสำำ�หรัับการสืืบสวนรายงาน แต่่
เราจะดำำ�เนินิการตามสมควรเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�คุุณจะถูกู
เปิิดเผยตััวตน การเปิิดเผยข้อ้มูลูด้ว้ยประการใดก็็ตามโดย
ไม่ไ่ด้ร้ัับอนุุญาตถืือเป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายฉบัับนี้้�
หากคุุณไม่ป่ระสงค์ท์ี่่�จะเปิิดเผยตััวตนต่อ่ผู้้� ใดใน BlueScope  
เลย คุุณสามารถรายงานโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อได้ผ้่า่นทางการ ติดิต่อ่ 
สายด่ว่นรายงานจรรยาบรรณธุรุกิจิของ BlueScope

การคุ้้� มครองจากการถูกูปฏิบิัตัิใินทางที่่�ไม่ด่ี ี
BlueScope ให้ค้ำำ�มั่่�นในการคุ้้ �มครองคุุณจากการถูกูปฏิบิััติใิน
ทางที่่�ไม่ด่ีี อัันเป็็นผลของการรายงานตามนโยบายฉบัับนี้้�
การปฏิบิััติใินทางที่่�ไม่ด่ีีมีีอยู่่�หลากหลายรูปูแบบ ได้แ้ก่่
•	 การปลดจากตำำ�แหน่ง
•	� การปรัับเปลี่่�ยนภาระงานให้ส้่ง่ผลเสีียต่อ่ตััวผู้้�ราย งาน
•	 �การเลืือกปฏิบิััติ ิการก่อ่กวน การข่ม่เหงรัังแก  

หรืือการข่ม่ขู่่�คุุกคาม
•	 การก่อ่ให้เ้กิดิอัันตรายทางจิติใจ
•	� การทำำ�ลายทรััพย์ส์ินิ การทำำ�ให้เ้สื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง  

หรืือการทำำ�ให้สู้ญูเสีียสถานะทางการเงินิ
•	 �การก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายหรืือการปฏิบิััติใินทางที่่�ไม่ด่ีี

อื่่�นใดอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการแจ้ง้เบาะแสรายงาน
การปฏิบิััติใินทางที่่�ไม่ด่ีีดัังกล่า่วไม่ว่่า่รูปูแบบใดก็ต็ามถืือ
เป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายนี้้�อย่า่งร้า้ยแรง และควรได้ร้ัับการ
รายงานโดยทัันทีีผ่า่นช่อ่งทางใดก็ไ็ด้ต้ามรายการที่่�อยู่่�ด้า้น
ล่า่งวรรค “วิธิีีการรายงาน” ในนโยบายฉบัับนี้้�
BlueScope จะไม่ย่อมให้เ้กิดิการทำำ�ตอบโต้ห้รืือการเอาคืืนอััน
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการรายงานตามนโยบายฉบัับนี้้� และจะดำำ�เนินิ
การลงโทษทางวินิััยผู้้� ที่่�พิสิูจูน์ไ์ด้ว้่า่มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการ
ปฏิบิััติใินทางที่่�ไม่ด่ีีต่อ่บุุคลากรที่่�แจ้ง้เบาะแสรายงานหรืือ
บุุคลากรที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการสืืบสวน ซึ่่�งอาจมีีโทษถึงึขั้้�นยุุติิ
การว่า่จ้า้งได้ ้

การสนับัสนุนุคุณุ
BlueScope รัับประกัันว่า่คุุณจะได้ร้ัับการสนัับสนุุนในระหว่า่ง
และภายหลัังจากกระบวนการสืืบสวนให้เ้ป็็นไปตามพัันธะของ
เรา นโยบายบุุคคลและนโยบายสุุขภาพ ความปลอดภััย และ
สิ่่�งแวดล้อ้มของเรา ตลอดจนข้อ้กฎหมาย คุุณสามารถรัับการ
สนัับสนุุนได้จ้ากทีีมงานฝ่่ายบุุคคล คุุณอาจรัับการสนัับสนุุน
อย่า่งมืืออาชีีพจากภายนอกและเป็็นอิสิระจาก BlueScope ได้ใ้น
พื้้�นที่่�ของคุุณ โปรดเข้า้ชมเว็็บไซต์บ์นอินิทราเน็็ตหรืือสอบถาม
ทีีมงานฝ่่ายบุุคคลเพื่่�อทราบรายละเอีียด

วิธิีกีารสืืบสวนรายงาน
การรายงานทั้้�งหมดตามนโยบายฉบัับนี้้�จะดำำ�เนินิการอย่า่ง
จริงิจัังและให้ค้วามเคารพ รายงานแต่ล่ะฉบัับจะได้ร้ัับการ
ประเมินิและสืืบสวนตามความเป็็นจริงิและเที่่�ยงตรงเป็็น
ธรรม หรืือตามสมควรและตามความเหมาะสมแก่ส่ภาพ
ของพฤติกิารณ์แ์ละสถานการณ์ท์ี่่�ได้ร้ัับรายงานมานั้้�น
คุุณจะได้ร้ัับการตอบกลัับเรื่่�องความคืืบหน้า้และ/หรืือผล
การสืืบสวนเมื่่�อถึงึโอกาสเหมาะสม (ขึ้้�นอยู่่�กัับการพิจิารณา
เรื่่�องความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้� ที่่�ถูกูรายงาน) บุุคคลใดก็็ตาม
ที่่�เป็็นผู้้� ถูกูรายงานตามนโยบายนี้้�จะได้ร้ัับการปฏิบิััติอิย่า่ง
เป็็นธรรมตามพัันธะของเรา ตลอดจนนโยบายบุุคคลและ
นโยบายสุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา
รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับกระบวนการสืืบสวนมีีอยู่่�ใน
แนวทางปฏิบิััติสิำำ�หรัับการประเมินิและการสืืบสวนความ
ประพฤติมิิชิอบต้อ้งสงสััยของ BlueScope

หน้า้ที่่�ของลููกจ้า้งที่่�มีตี่อ่การประพฤติมิิชิอบ
ต้อ้งสงสัยั 
BlueScope คาดหวังัให้ลู้กูจ้า้งผู้้� ใดก็็ตามที่่�ทราบถึงึการ
ประพฤติมิิชิอบตามจริงิหรืือลูกูจ้า้งผู้้�มีีมู ลูเหตุุอัันสมควรให้ ้
เชื่่�อได้ว้่า่มีีการประพฤติมิิชิอบเกิดิขึ้้�นดำำ�เนินิการรายงานตาม
นโยบายฉบัับนี้้�

สภาพพร้อ้มใช้ง้านของนโยบายนี้้�
นโยบายนี้้�มีีอยู่่�ในระบบอินิทราเน็็ตของ BlueScope และยัังมีี
อยู่่�ในเว็็บไซต์ภ์ายนอกของ BlueScope อีีกด้ว้ย เจ้า้หน้า้ที่่� 
พนัักงาน และผู้้�รัั บจ้า้งทุุกคนของ BlueScope จะได้ร้ัับการฝึก
อบรมเกี่่�ยวกัับนโยบายนี้้� โดยเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการรัับเข้า้
ทำำ�งานและเป็็นการฝึกอบรมต่อ่เนื่่�องตามข้อ้บัังคัับ
หากคุุณต้อ้งการคำำ�อธิบิายหรืือข้อ้มูลูใดเกี่่�ยวกัับนโยบายนี้้� 
โปรดติดิต่อ่ ตัวัแทนผู้้ �กำำ�กับัดููแลด้า้นจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�ของคุณุ หรืือส่ง่อีีเมลไปยัังทีีมงาน
ฝ่่ายกำำ�กัับดูแูลด้า้นจริยิธรรมและการปฏิบิััติงิาน  
(ethics@bluescope.com)

การทบทวน
นโยบายนี้้�จะได้ร้ัับการทบทวนเป็็นระยะเพื่่�อรัับประกัันให้ ้
เกิดิการทำำ�งานอย่า่งมีีประสิทิธิผิล
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